Vseobecné podmienky poskytovania
verejnych sluzieb spolo¢nosti E-MAX
INTERNET &IT s.r.o.

vydané v sulade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikécidch v platnom zneni (d’alej
len ,,Zakon“)E-MAX INTERNET &IT s.r.o. so sidlom
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov, Slovenska republika,
ICO: 36 659 142, zapis: Obchodny register Okresného
sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka cislo: 18502/V
(d’alej len ,,E-MAX*), za ucelom podrobnejsej Upravy
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb uzatvaranej medzi E-MAX ako
Podnikom, a pravnickou alebo fyzickou osobou ako
Ucastnikom, tykajicich sa poskytovania verejnych
sluzieb, vydava tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnych sluzieb.

CL.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. EEMAX je opravnenym poskytovatelom verejnych
sluzieb.

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi
dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vzt'ahu
medzi Podnikom a Ucastnikom, ktory je zalozeny
uzavretim  prisluSnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb medzi Podnikom a Ugastnikom.

1.3. Pre tcely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. , Aktivacia® je proces spristupnenia objednanej
Sluzby Ugastnikovi.

1.3.2. ,,Cena“ a/alebo ,,poplatok® je thrada za Sluzbu
poskytovani  Podnikom podla Zmluvy, ktorti sa
Utastnik zavdzuje riadne a véas zaplatit. Cena
a/alebo poplatky ako aj iné platby za Sluzby st
uvedené¢ v Cenniku. V tychto Podmienkach sa pre
ucely Cennika pouZziva aj pojem Tarifa.

1.3.3. ,Déverné informacie“ znamenaji vSetky
informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v
ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, a
ktoré¢ su (I) oznacené ako doverné alebo (II) je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatel'né, Ze st doverné
alebo (III) su oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.34. ,,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom a
pozostava zo  vSetkych takych  Zmluvnych
dokumentov, ktoré st oznafené totoznym Cislom
Zmluvy alebo z ich oznafenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.5. ,Formular® je tlacivo oznacené ako ,,Zmluva o
poskytovani verejnych sluzieb®.

1.3.6. ,,Zariadenia Podniku* su zariadenia,
prostrednictvom ktorych st poskytované verejné
elektronické komunikacné sluzby (napr. siet,

ucastnicky rozvod, Kablovy modem, Koncovy bod,
vedenia, ich prislusenstvo a pridruzené prostriedky).
Zariadenia Podniku patria medzi telekomunikacné
zariadenia a su chranené prisluSnymi ustanoveniami

pravneho poriadku, vratane Trestné¢ho zdkona.

1.3.7. ,Zmluvné dokumenty“ su Podmienky,
Formular, ako aj vSetky pisomné dohody, dodatky
a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia
Zmluva.

1.3.8. ,,Kablovy modem* je spolu s prisluSenstvom,
ktoré tvori najmd UTP kébel, napdjaci zdroj, USB
kabel a adaptér, jednym zo Zariadeni Podniku a
pripaja sa medzi Pocita¢ a Koncovy bod.

1.3.9. ,,Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo
vnutri nehnutel'nosti na adrese uvedenej vo Formulari
ako Miesto inStalacie. Koncovy bod:

- na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet
umoziiuje  fyzické pripojenie Pocitata alebo
Zariadeni Podniku k Sieti.

- na poskytovanie sluzby hlasova sluzba- telefon cez
internet umoziuje fyzické pripojenie Koncového
telekomunika¢ného zariadenia k Sieti a pristup k
Verejnej telefonnej sluzbe.

- na poskytovanie sluzby retransmisie umoZziuje
fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Podniku
k Sieti.

1.3.10. ,,Kod PIN“ je ciselny 0daj sliziaci na
identifikaciu Utastnika v komunikéacii s Podnikom,
stanoveny podl'a postupu uréeného Podnikom.

1.3.11. ,,Pocitatom* sa rozumie hardvérové a softvérové
vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1.3.12. ,,Podmienky* su tieto ,,VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnych sluzieb®.

1.3.13. ,,Porucha® je Uuplné prerusenie poskytovania
Sluzby, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby je
nutné Poruchu odstranit’.

1.3.14. ,,Pripojenim* sa rozumie prisposobenie Siete
umoziiujuce konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca za
ucelom poskytovania Sluzby.

1.3.15. ,,Prijima¢“ je koncové zariadenie Ucastnika

sposobilé  prijimat’ signdl rozhlasovych alebo
televiznych ~ programov,  vyhovujice  platnej
technickej norme, najméd televizny prijima¢ a

rozhlasovy prijimac.

1.3.16. ,,Pristupovym heslom* sa rozumie heslo k
domovske;j stranke a iné hesld, ktoré mézu byt’ podl'a
okolnosti potrebné pre uzivanie SluZzieb.

1.3.17. ,,Siet* je verejna elektronickd komunikacna siet’
Podniku a funkcne prepojend ststava prenosovych
systtmov a v pripade potreby prepajacich a
smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoznuji prenos signdlu prostrednictvom
vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi
elektromagnetickymi ~ prostriedkami,  ako  aj
pridruzenych prostriedkov. Siet je vymedzena
koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v
ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komunika¢nych sieti zriad’ovanych,

resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovate'mi na
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jednej strane a pre pripojenie Pocitaca na druhej
strane. Sucast'ou Siete su Zariadenia Podniku.

1.3.18. ,,Sluzba retransmisie“ je sluzba prenosu
nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych,
programov a zahfila rozne programové ponuky
Podniku.

1.3.19.,,Obsah* st Programové sluzby, pricom
poskytovatelom Programovych sluzieb a nositel'om
vsetkych prav je spolo¢nost’ Telly CE s.r.o0. so sidlom
Ptikop 843/4, 602 00 Brno.

1.3.20. ,,Programova sluzba“ je sluzba primarne
hospodarskej povahy, ktord je zamernym casovym
usporiadanim programov a dalSich zloziek tejto
sluzby, ktoré vytvaraju wuzavrety, simultdnne
prijimatelny  celok, aktora je poskytovana
vysielatelom na tucel informovat, zabdvat alebo
vzdelavat’ Siroku verejnost.

1.3.21.,Sluzba TV2GO“ je sluzba spocivajuca
v zabezpeCeni pristupu Klientov k Programovym
sluzbam alebo d’al§Sim zvukovym, obrazovym alebo
zvukovo-obrazovym informaciam urcenych na
prijem verejnostou.

1.3.22. ,,Bali¢ek* je subor rozhlasovych a/alebo
televiznych Programovych sluzieb poskytovanych
spolo¢ne ako jeden celok. Rozdelenie rozhlasovych a
televiznych Programovych sluzieb do jednotlivych
Balickov danej sluzby realizuje spolo¢nost’ Telly CE
s.r.o. so sidlom Ptikop 843/4, 602 00 Brno.
Specifikacia jednotlivych Balickov je uvedena v
Tarife.

1.3.23. ,Siet’ internet“ je medzindrodna
elektronickd komunikac¢na siet’ na prenos dat.

1.3.24. ,Sluzba*“ je verejnd elektronickd komunikacna
sluzba pristupu do siete internet, sluzba TV2GO a
dalsie sluzby s 1iou suvisiace poskytované
prostrednictvom Siete internet alebo v stvislosti s
nou.

1.3.25. ,,ZS* je zakaznicke stredisko Podniku.

1.3.26. ,,Tarifa® je sadzobnik platnych Cien a/alebo
poplatkov a inych platieb za Sluzby, jednorazové
sluzby, servisné a iné sluzby Podniku, vydany
Podnikom. Tarifa je dostupni na ZS a na webovom
sidle Podniku. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve
rozumie platnd a u¢inna Tarifa.

1.3.27. ,,Tarifna jednotka*“ je Casovy interval, ktory je
odvodeny od dizky volania a od sposobu tarifikacie.

1.3.28. ,,Teleféonne  ¢islo“  predstavuje = zakladné
informéacie, ktoré umoziuju adresovanie, smerovanie
a tarifovanie volani Ucastnika v Sieti.

1.3.29. ,Verejna telefonna sluzba Podniku® je verejne
dostupna sluzba na uskuto¢nenie a prijem narodnych
a medzinarodnych volani a na pristup k tiesnovym
volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych
¢isel narodného alebo medzinarodného ¢islovacieho
planu. Verejna telefonna sluzba Podniku sa ¢leni

verejna

podla programov sluzieb (volacie programy) a
pozostava zo zékladnych, doplnkovych a ostatnych
sluzieb.

1.3.30. ,Volanie" je elektronické komunikacné spojenie
zostavené  prostrednictvom  verejnej telefonnej
sluzby, ktoré umozituje obojsmernti komunikéciu v
realnom Case.

1.4. Popis poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna sluzba
poskytovana na zéklade Zmluvy, pozostdvajuca z
réznych  plneni,  ktoré st poskytované
Poskytovatel'om prostrednictvom Siete
Poskytovatel'a na baze verejnej elektronickej sluzby
prenosu dat. Zakladnou zloZkou tvoriacou obsah
Sluzby Pristup do siete Internet je umoZnenie
Klientovi pripojenie jeho telekomunika¢ného
zariadenia ku Sieti Poskytovatel’a.

1.4.2. Sluzba TV2GO je sluzba poskytovana na zéklade
Zmluvy, pozostavajiica z roznych plneni, ktoré su
poskytované Poskytovatelom prostrednictvom siete
Poskytovatela na baze prenosu zvuku a/alebo
obrazu. Zakladnou zlozkou tvoriacou obsah Sluzby
TV2GO je zabezpecenie pristupu Klienta k sluzbe
retransmisie prevadzkovanej spolocnostou Telly CE
s.r.0. so sidlom Piikop 843/4, 602 00 Brno, t.].
zabezpecenie pristupu k programovym sluzbam v
zavislosti od Klientom zvoleného predplateného
Balicka.

1.4.3. Sluzba Pristup do siete Internet a Sluzba TV2GO
mozu byt tvorené doplnkovymi sluzbami akymi su
napr., Sluzba VOD, elektronicky sprievodca
poskytovanymi programovymi sluzbami, ato v
pripade, Zze Poskytovatel sluzby poskytuje
automaticky k Sluzbe Pristup do siete Internet a
Sluzbe TV2GO alebo sa s Klientom na ich
poskytovani dohodne v Zmluve.

1.5. VSetky pojmy definované v tomto clanku
Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo

vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.
Cl 2 Uzavretie Zmluvy a vymedzenie uzemia

poskytovania Sluzby

2.1. Podnik uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory
splni podmienky stanovené v tychto Podmienkach,
ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zéikona alebo podla tychto
Podmienok.

2.2. Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy,
ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nieco iné, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢nite'né alebo ak by to bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov alebo

2.2.2. zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat
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Zmluvu preto, Ze je dlznikom Podniku alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikaéné
sluzby a/alebo elektronické komunikacné siete
(dalej len ,,podnik elektronickej komunikacie®)
alebo Podnik alebo iny podnik uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal
alebo

2.2.3. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca
poziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré
preukazuju totoznost zdujemcu, jeho kontaktnt
adresu a dalSie doklady a podmienky pozadované
Podnikom. Podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch a d’alSich podmienkach je k dispozicii na
ZS a na webovom sidle Podniku.

2.4.K uzavretiu Zmluvy dochddza diiom podpisania
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

2.5. K aktivacii sluzby dojednanej v Zmluve dochéadza
ditom uvedenym v Zmluve.

2.6. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v
Zmluve uvedené inak.

2.7. Ak bola sluzba v Zmluve uzavreta na dobu ur€ita,
tato doba zacina plynut’ diiom aktivacie danej sluzby
uvedenom v Zmluve.

Ak bola sluzba v Zmluve uzavreta s viazanostou na
urCitt dobu trvania zmluvného vztahu, doba
viazanosti sluzby zacina plynit diom aktivécie
danej sluzby uvedenom v Zmluve.

Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej
neboli Uctastnikom poskytované sluzby z dovodu
neuhradenia jeho zavdzkov voci Podniku. Ak
Zmluva nebude, zddévodov na strane Ucastnika,
trvat’ pod dobu viazanosti sluzby, ktora je vyznacena
vo Formulari, je Ugastnik povinny zaplatit’ zmluvnu
pokutu za pred¢asné ukoncent zmluvu vo vyske
uvedenej v Tarife.

2.8. Zmluvu  podpisuje  Ucastnik  alebo  jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat’ svoje
opravnenie  pisomnym  plnomocenstvom s
osvedCenym podpisom splnomocnitela. Zékonny
zastupca je povinny preukdzat’ sa origindlom, alebo
osvedCenou kopiou prislusného rozhodnutia alebo
osvedcenia Statneho alebo iného povereného orgéanu.
U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu jej Statutarny
zastupca pravoplatne zapisany do obchodného,
alebo iného zdkonom urceného registra, alebo iné
osoby na to opravnené podla prisluSnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi  pisomne
splnomocnené.  Podpis  takychto  o0sob na
plnomocenstve musi byt uradne osvedceny.

2.9. Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat’ v
objekte alebo prilahlych objektoch kablové trasy a
umiestnit’ telekomunikacné zariadenia, Zaujemca
zabezpe¢i na vlastné naklady suhlas vlastnika

nehnutel'nosti alebo povereného spravcu. Podnik mu
pri tom na poziadanie poskytne potrebnu sucinnost’.

2.10. Podmienky platia pre cel¢ uzemie SR, ale Podnik
poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to
Siet’ umoziiuje a Podnik zacal poskytovat’ Sluzbu v
takejto lokalite. S ohl'adom na charakter Siete
internet, moze Ucastnik pri  vyuziti  Sluzby
komunikovat’ aj s tymi Uc€astnikmi Siete internet,
ktori do tejto siete vstupuju mimo uzemia SR.

2.11. Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy
podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najmd v tychto
pripadoch:

2.11.1. v Mieste inStalacie nie je vybudovany Koncovy
bod,

2.11.2. v danej lokalite to neumoziiuje Siet' alebo
Podnik nezacal poskytovat’ Sluzbu v tejto lokalite,

2.11.3. Pocita¢  neumoziiuje  alebo obmedzuje
poskytovanie Sluzby.

2.12. Podnik nie je povinny prispdsobovat vybavenie
Pocitata stanovenym kritériam, ak Pogita¢ nespliia
stanovené kritéria.

Cl 3 Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania
Sluzby je:

3.1.1. zavézok Podniku zriadit’ Pripojenie a poskytovat’
Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako si vyslovne
uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavizok Podniku poskytnat’ Ugastnikovi na dobu
trvania Zmluvného vztahu Zariadenia Podniku
umozilujuce pristup k Sluzbe, a to za depozit resp.
najomné podla Tarify,

3.1.3. zavizok Utastnika platit Podniku za zriadenie
Pripojenia a za poskytovanie Sluzby Cenu podla
Tarify a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako su
vymedzené¢ v Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju.

3.2. Ak Podnik poskytne Uastnikovi na dobu trvania
Zmluvného vztahu podla ods. 3.1.2 Podmienok len
Cast Zariadenia Podniku, vztahuju sa zmluvné
ustanovenia len na tito ¢ast’ Zariadenia Podniku.

3.3. Podnik Ucastnikovi po uzavreti Zmluvy prideli
potrebny pocet Telefonnych ¢isel, prip. na ziadost
Ucastnika pouzije Teleféonne &isla Ucastnika, ak
budi ku diu uzavretia Zmluvy splnené zakonné
podmienky pre prenositelnost cisel. V pripade
pouzitia Telefonnych &isel Podniku moéze Uéastnik
poziadat o pridelenie Telefonneho ¢isla podla
vlastnej vol'by. Podnik tejto ziadosti méze vyhoviet
vtedy, ak Ugastnikom pozadované Telefonne &islo
eSte nie je pridelené a Podniku to umoziuju
technické prostriedky. Ceny za pridelenie zvoleného
Telefonneho ¢isla a prenos vlastného ¢isla Uastnika
st uvedené v Tarife.

3.4. Podnik pri poskytovani Sluzby nezriad’uje konkrétne
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fyzické pripojenie Pocitata do Siete internet a
nezabezpecuje jeho funkcénost’ a
prevadzkyschopnost. Podnik nie je zodpovedny za
odstrafiovanie a ani obstardvanie odstraflovania
pripadnych poruch a vypadkov v ¢innosti takéhoto
pripojenia a nezodpovedd ani za Skodu takto
sposobenti Ugastnikovi.
Spolo¢nost’ E-MAX zaru€uje spolahlivi prevadzku
sluzby E-MAX tv2go iba na pre to vyhradenych
ethernetovych portoch na koncovom zariadeni E-
MAX. Pre sledovanie sluzby E-MAX tv2go je
potrebné mat® stabilné internetové pripojenie
s rychlostou minimalne 10 Mbit/s.
Ustanovenie bodu 3.4. a3.5. Podmienok plati
rovnako aj vo vztahu ku  vSetkym
telekomunikanym  zariadeniam, systémom a
sietam, ktoré nie su sucast’ou Siete.
CL. 4 Obsah Sluzieb
4.1. Aktualne informacie o rozsahu Sluzby si uvedené v
Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a su
verejne pristupné na ZS ana webovom sidle
Podniku.
Hlasova sluzba -telefébn cez internet umoziuje
uskuto¢niovat’ najmd: a) volania v ramci Siete, b)
miestne volania, c) medzimestské volania, d)
medzinarodné volania, e) volania do sieti mobilnych
operatorov, f) volania na tiesnové linky.
4.3. Podnik tiez moze zabezpecit doplnkové sluzby,
najmé: a) obmedzenie odchadzajicich volani, b)
presmerovanie volani, c) identifikaciu volajuceho,
d) podrobné vytctovanie, e) hlasovu schranku, prip.
dal$ie sluzby.
Stcast'ou produktov nie je zabudovana ochrana pred
potencidlnymi hrozbami proti UZastnikovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru Siete internet, najmd jej
otvorenosti voci ostatnym pouzivatelom pristupu do
Siete internet kdekol'vek na svete.
Cl. 5 Mimostidne riefenie sporov a Alternativne
rieSenie sporov
5.1. Ucastnik mbze predlozit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb
spor s Podnikom az po reklama¢nom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia.
5.2. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu
obsahuje
a) ak je Ucastnikom fyzicka osoba- meno, priezvisko
a elektronicku, alebo postovi adresu Ucastnika; ak
je Utastnikom pravnicka osoba- obchodné meno,
pravna  forma, sidlo, identifikacné ¢islo
a telefonicky kontakt
b) nazov a sidlo Podniku, proti ktorému navrh
smeruje
¢) predmet sporu,
d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie,

3.5

3.6

4.2

4.4

5.3.

5.4

5.5

5.6.

alebo so spdsobom jej vybavenia
e) navrh rieSenia sporu
f) knavrhu prilozi Uastnik doklady savisiace
s predmetom sporu.
Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni
od dorucenia vybavenia reklamacie alebo marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie.
Utastnik a Podnik mozu navrhovat’ dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a posStovych sluzieb predlozeny spor
rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonc¢enie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od
podania uplného néavrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania uplného navrhu .
Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktord je zadvdzna pre obe strany
sporu.
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb je organom alternativneho riesenia
sporov podla =zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne
rieSenie sporov uradom sa spravuje zdkonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom  rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Cl. 6 Prava a povinnosti Uastnika

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Utastnik je povinny umoznit' plnenie vietkych
povinnosti a prav Podniku, vratane poskytnutia
stginnosti pozadovanej zo strany Podniku. Ugastnik
sa zavizuje predlozit Podniku kedykol'vek na jeho
poziadanie pravny titul uzivania Miesta inStalacie.
Utastnik ma pravo pisomne poziadat Podniku o
zmenu Miesta inStaldcie v ramci lokality, v ktorej
Podnik poskytuje Sluzbu. Udastnik je povinny pred
zmenou Miesta inStaldcie zaplatit’ cenu za zmenu
Miesta inStalacie podl'a Tarify a ak v novom Mieste
inStalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za
zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena
z technickych a ekonomickych dovodov pre Podniku
neprijatelna, Podnik informuje Uastnika, ze modze
Sluzbu vyuzivat na doterajSom Mieste inStalacie
alebo mdze Zmluvu vypovedat’. Ucastnik sa zavizuje
vyuzivat' Sluzbu vyluéne na adrese uvedenej vo
Formulari ako Miesto inStalécie.
Ak je pre realizdciu poskytovania Sluzby nutna
odborna spolupraca s dodéavatelom Pocitaca, je
Ucastnik povinny ju na svoje niklady zabezpegit.
Utastnik sa zavdzuje zoznamitf sa so zasadami
obsluhy sietovych sluzieb a opera¢nych systémov,
ktorych znalost’ je potrebné k uzivaniu Sluzby.
Utastnik tymto dava Podniku suhlas s vykonanim
prac suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najméi
VP EMAX



6.5

6.6

odstraniovanim Portch, opravou, ipravou, montazou,
udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazou
Zariadeni Podniku v priestoroch Miesta inStalécie, a
pokial’ to bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy 1
v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncovy bod, alebo iné zariadenie
Podniku, a to za pritomnosti Ucastnika alebo jeho
zéstupcu. Za Ggelom plnenia Zmluvy sa Uastnik
zavédzuje umoznit na poziadanie Podniku pristup a
vstup do priestoru Miesta inStaldcie a ostatnych
nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncovy bod, alebo iné Zariadenie
Podniku, po celi dobu trvania Zmluvy, ako i v
stvislosti s jej zdnikom a po jej zaniku. Ak je pre
ucel a plnenie tohto c¢lanku potrebny suhlas tretej
osoby, Utastnik sa zavizuje zabezpeéit tento
suhlas v pisomnej forme a na vyzvu Podniku ho
predlozit. Do ¢innosti Podniku uvedenych v tomto
odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti
Ucastnika najmi podla ¢l. 7 Podmienok.

Utastnik sa tymto zavizuje pouzivat' len koncové
zariadenia schvalené Podnikom pre dany typ Sluzby,
ktoré mozu byt pripojené len na Podnikom schvéaleny
Koncovy bod. Utastnik diava Podniku suhlas so
zmenou nastaveni, softvérovou, hardvérovou alebo
inou Upravou koncového zariadenia.

Utastnik je povinny vratit' Zariadenia Podniku, ktoré
od Podniku prevzal, najneskdr v lehote do troch
pracovnych dni odo dna Zmeny Zmluvy, ak
Zariadenia Podniku pre d’alSie poskytované Sluzby
nie su potrebné, alebo do troch dni odo diia zaniku
Zmluvy. Vratenie Zariadenia Podniku uskutociiuje
Utastnik na vlastné naklady, na vlastné
nebezpecenstvo, pricom v plnom rozsahu zodpoveda
za Skody pripadne vzniknuté na Zariadeni Podniku, a
to az do okamihu jeho odovzdania Podniku. Ak
Ucastnik nevrati Zariadenia Podniku v lehote podl'a
tohto odseku, alebo ho vrati v  stave
nezodpovedajicom beznému opotrebovaniu, ¢i inak
poskodené, Podnik je opravneny tétovat’ Ugastnikovi
jednorazova zmluvni pokutu vo vyske stanovenej
aktudlnou Tarifou a/alebo cenu za chybajlce, resp.
poskodené¢ Zariadenia Podniku alebo ich casti.
Ucastnik je povinny informovat’ Podnik o kradeZi,
strate, zniceni alebo poskodeni Zariadenia Podnika
najneskér do troch pracovnych dni nasledujtcich
po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.
Utastnikovi vznikne pravo na vymenu Zariadenia
Podniku alebo jeho cCasti az zaplatenim ceny podla
Tarify. Ak su uvedené skuto¢nosti aj predmetom
Setrenia orgénov c¢innych v trestnom konani,
Utastnik je povinny ozndmit' organom &innym v
trestnom konani vykondvajucim  Setrenie, Ze
Zariadenia Podniku patria Podniku a zaroven je

6.11. Ucastnik je

povinny dorucit Podniku pisomné potvrdenie o
oznameni udalosti organom c¢innym Vv trestnom
konani.

6.7. Podnik si vyhradzuje pravo pred instalaciou softvéru

Podniku do Pocitaca previest na Pocitaci antivirovl
kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly Podnik v
ziadnom pripade nezarucuje, Ze antivirova kontrola
zisti a odstrani vSetky viry na Pocitaci. Podnik nie je
povinny vykonat’ takuto antivirova kontrolu.

6.8. Ucastnik berie na vedomie, ze inStalacia, pouzivanie,

kontrola, udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni
Podniku méze viest’ k vypadku poskytovania Sluzby,
pripadne viest' k strate dat na Po¢itagi. Ucastnik je
vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na Pocitaci a
Podnik nenesie akukol'vek zodpovednost’ za to, €i
Utastnik také zilohovanie dat previedol alebo nie.
Ugastnik je vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich
udajov v Sieti internet a ich mozné nésledné
zneuzitie. Ak v dosledku uvedenych ¢innosti Podniku
vznikne Uastnikovi akakol'vek $koda, nie je Podnik
za takato Skodu zodpovedny a nie je teda povinny
takito $kodu Uastnikovi ani &iastone uhradit’.

6.9. Podnik poskytne Ugastnikovi Pristupové heslo, ktoré

je Podnik opravneny zmenit, pokial si to vyzaduju
technické, prevadzkové alebo organizacné dovody na
strane Podniku. Ugastnik sa zavizuje so svojim
Pristupovym heslom nakladat’ ako s Dodvernou
informaciou a utajovat ho. Ucastnik nesie
zodpovednost’ za pouzitie svojho Pristupového hesla.
Ucastnik mdze pisomne, pripadne inym spdsobom,
ktory mu Podnik umozni, poziadat Podnik o zmenu
svojho Pristupového hesla. Spolu so Zziadostou je
Utastnik povinny zaplatitt cenu za zmenu
Pristupového hesla podl'a Tarify.

6.10. Ucastnik nesie zodpovednost’ za vietky materialy,

informécie a tdaje umiestnené na domovskej stranke
Utastnika, ako i za informacie a udaje pouzité
Utastnikom v stvislosti s uzivanim Sluzby. Ugastnik
berie na vedomie, Ze komunikécia prostrednictvom
Siete internet nie je bezpecnd a prendsané udaje mozu
byt napadnuté alebo stratené. Ucastnik berie na
vedomie, Ze pri uzivani Sluzby alebo inych sluzieb
on-line, existuju alebo moézu existovat urcité
aplikacie, prostrednictvom ktorych mdzu tretie osoby
ziskat' neopravneny pristup k Pocitacu. Podnik
nenesie ziadnu zodpovednost za akékol'vek Skody
vyplyvajuce alebo inak sa vztahujuce k takémuto
pristupu tretich osdb do Pocitaca alebo k akejkol'vek
strate dat Ugastnika umiestnenych na Poéita¢i ani za
pripadné uZivanie takych aplikacii Ugastnikom.

povinny vyuzivat Sluzbu len
sposobom, ktory je v sulade so Zmluvou a
pisomnymi navodmi a pokynmi Podniku (napr.
technické podmienky, zisady spravneho uZivania
elektronickej posty a pod.), ak ich Podnik poskytne
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Ucastnikovi, najmi sa zavizuje dodrziavat Zasady
spravneho uzivania podl'a ¢l. 7 Podmienok.

6.12. Ucastnik pri pripdjani PocitaCov, zariadeni a

sietovej infrastruktary (LAN, Wifi, a iné) do Siete
zodpoveda za zabezpecenie ochrany pred napadnutim
pocitacovymi virusmi, kybernetickymi ttokmi alebo
inymi hroziacimi nebezpeCenstvami a je povinny
prijat’ akékol'vek dostupné opatrenia za ucelom
predidenia ich Sireniu, napriklad prostrednictvom
elektronickej posty, Siete alebo inym spdsobom do
inych casti Siete.

6.13. Utastnik je povinny zabezpeéit' utajenie PIN kédu a

neposkytovat’ ho tretej osobe. Ucastnik je povinny
poziadat’ pisomne o zmenu PIN kodu pri podozreni,
Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Podnik
nezodpovedd za Skodu spdsobenu zneuzitim PIN
koédu neopravnenou osobou.

Cl.7 Zasady spravneho uZivania

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Obsahom povinnosti Ugastnika je najmi zabranenie
pouzivania Sluzby spdsobmi, ktoré st protizakonné,
v rozpore s dobrymi mravmi; spésobmi, ktoré mozu
negativne ovplyvnit prevadzku Siete, alebo
akejkol'vek jej casti, alebo kvalitu Sluzby
poskytovanej ostatnym U¢astnikom.

Konanie Ugastnika, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za
zneuzivanie Sluzby a/alebo podstatné porusenie
Podmienok zo strany Uastnika.

Ak Podnik zisti zneuzivanie Sluzby podla ¢l. 7
Podmienok, ma pravo vyzvat Ugastnika, aby od
zneuzivania Sluzby upustil. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny doc€asne prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich jej zneuZzivanie. Ak nenastane
naprava ani v lehote do 15 dni od zaslania vyzvy,
alebo ak po obdrzani vyzvy Uastnik opakovane
porusuje ¢l. 7 Podmienok, ma Podnik pravo odstapit’
od Zmluvy podl'a Podmienok a/alebo podl'a Zakona.
Ak nie je ustanovené inak, Podniku v pripade
odstipenia od Zmluvy vznikd narok na uthradu
zmluvnej pokuty podla aktudlnej Zmluvy, resp.
kampane. Podnik po docasnom preruseni alebo
obmedzeni poskytovania Sluzby znovu pripoji
Utastnika, ktory sa dopustil konania zakladajticeho
dovod na docasné¢ preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby, len ak Ugastnik dostatone
preukaze, ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat’
a zaplati cenu za znovu pripojenie podl'a Tarify.
Vymenovanie zdsad a nepovolenych konani v ¢l. 7
Podmienok je demonStrativne, za zneuzitie Sluzby s
rovnakymi pravnymi nasledkami budi povazované
aj iné konania, ktoré je mozné odovodnene
povazovat za zneuzivanie Sluzby.

Utastnik sa zavdzuje neodoberat/neuzivat taky

7.6.

rozsah Sluzby, ktory si s Podnikom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v
zmysle ¢l. 11.1 Podmienok, a nevykonat” ani nikomu
neumoznit’ vykonat neopravnené zasahy do Siete,
ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu
Sluzby. Ak Podnik pri technickom audite Siete
alebo inym spdsobom zisti spristupnenie rozsahu
Sluzby, na uZivanie ktorého Ugastnik nie je
opravneny, je Podnik opradvneny postupovat podla
¢l. 7.3 Podmienok.

Ucastnik sa zavizuje uzivat SluZbu vyhradne pre
svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek
inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Podniku. Ugastnik nie je
opravneny najmi zdielat’” Sluzbu s tretou osobou,
umoznit’ bezplatné alebo komercné uzivanie Sluzby
tretej osobe. Utastnik je opravneny umoznit
blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zdkonnika)
bezplatné vyuZivanie Sluzby na Poéita¢i. Ugastnik
d’alej nesmie vykondvat’ najmé nasledovné aktivity,
lebo st povazované za obchodné aktivity:

7.6.1. poskytovanie internetového pristupu do Siete
tretim osobam prostrednictvom  Ucastnikovho
Pripojenia,

7.6.2. poskytovanie hostingovych alebo routovacich

7.6.3. Utastnik

7.7.

sluzieb vratane ’proxy’, prevadzkovanie sluzieb pre
mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre , multi —
uzivatel'ské interaktivne fora, dns, video streaming,
network storage, network sharing, file sharing, cloud
sluzby, alebo iné serverovské sluzby, pokial to
technické podmienky danej sluzby nepovoluju,
nesie  zodpovednost za Skodu
vzniknutt v dosledku neopravneného uzivania
Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia
povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane
tohto odseku je Podnik opravneny uctovat
Ucastnikovi zmluvna pokutu vo vyske uvedenej
v Tarife za kazdé také porudenie a Ucastnik je
povinny ju zaplatit. Ustanovenia o ndhrade Skody aj
vo vyske presahujicej tito zmluvni pokutu tym nie
st dotknuté.

Pri pouzivani Sluzby je Uastnik povinny ()
riadnym spdsobom pouzivat vSetky technické
prostriedky a zariadenia, najmé Zariadenia Podniku,
(I) brat ohl'ad na prava a opravnené zaujmy
ostatnych ucastnikov a (III) dodrziavat’ vSeobecne
zavazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto
stvislosti je zakdzané najma:

umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodit’ Siet' alebo
jej Cast,

zasahovat do Siete a Zariadeni Podniku, najma
pripajat’ iné zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy
bod zriadeny, prekladat Koncovy bod, resp.
Koncové body, ak ich bolo Podnikom zriadenych

viac, a zvySovat’ ich pocet.
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7.8. Ucastnik nie je opravneny zasahovat' do Zariadenia

Podniku, alebo akymkol'vek inym spdsobom
manipulovat’ so Zariadenim Podniku, pricom najméa
nesmie bez vedomia Podniku zmenit Miesto
inStalacie, poskytovat’ Zariadenia Podniku ako zéaloh
alebo ich vyviezt mimo uzemia Slovenskej
republiky. Utastnik nesmie umoznit’ vyssie uvedené
zasahy do Zariadenia Podniku ani tretej osobe, ktora
k takymto zasahom neobdfzala od Podniku pisomné
poverenie. Zasahy do Siete a Zariadenia Podniku
smie vykonavat len Podnik, alebo nim pisomne
poverené osoby.

7.9. Ucastnik sa zavizuje nepripajat’ ku Koncovému bodu

viac ako jeden Kablovy modem.

7.10. Podnik je povinny poskytovat’ riadnu dostupnost’ k

Sluzbe a tato povinnost’ nemodze byt splnend, ak je
Siet’” pretazend. V tejto suvislosti su Uzivatelia
opravneni vyuzivat Sluzbu len v ramci povolenej
kapacity. Podnik moéze stanovit povoleny objem
prenesenych dat pre jednotlivé rozsahy Sluzby.
Prekrocenie povoleného objemu nastane, ked’ pocas
doby wurcenej Podnikom bol vycerpany objem
prenesenych dat povoleny pre dany rozsah Sluzby.
Ak Utastnik dosiahne neprimerane vysoké percento
z celkového povoleného objemu za urent dobu,
Podnik  zasle Udastnikovi upozornenie o
podstatnom poruseni Podmienok, v ktorom st
definované pravne nasledky.

7.11. Pri posielani a prijimani sprav elektronickou

postou (e-mailom), bude najmd nasledovné
spravanie Utastnika povazované za konanie v zlom
umysle:

Vyhréazat’ sa, urdzat’ alebo obtazovat’ ostatnych
ucastnikov internetu prostrednictvom nevhodného
slovnika alebo frekvenciou alebo velkost'ou e-
mailovych sprav;

Posielat’ d’alej retazové listy (chain letters) a/alebo
nabadat’ posielanie takychto listov, bez ohl'adu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat’;

Odoslat spravu, v adrese odosielatel’a ktorej je
adresa elektronickej posty tretej osoby, bez stihlasu
opravneného ucastnika uctu elektronickej posty s
touto adresou;

Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav
spdsobom, ktory je vSeobecne zndmy pod ndzvom
»spamming®. Toto zahfiia okrem iného: hromadné
spravy s obchodnym obsahom, ozndmenia, Ziadosti.
charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s
nabozenskym obsahom;

Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova bomba je
e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom
pocte;

Posielat’ vel’ké/objemné spravy a stubory, alebo
spravy so Skodlivym obsahom s imyslom narusenia,

alebo zahltenia servera, e-mailového uctu, PC alebo
inej infraStruktary.

Pret’azenie Siete internet alebo Siete, ktoré ma za
nasledok alebo ktoré vedie k znizeniu rychlosti
alebo Ciastocnému alebo Uplnému vypadku Siete.

7.12. Pri pouzivani Sluzby je Ucastnik povinny (I)

riadnym spdsobom pouzivat vSetky technické,
hardvérové a softvérové prostriedky a zariadenia,
najmé Zariadenia Podniku, (II) brat’ ohl'ad na prava
a zadujmy ostatnych ucastnikov a (III) dodrziavat
dobré mravy. V tejto suvislosti st zakdzané¢ najméi
nasledovné aktivity:

ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti,
udajov a softvéru bez prislusného povolenia alebo
suhlasu (,,hacking®), vratane akéhokol'vek pokusu o
preskiiSanie,  preverenie  alebo  otestovanie
zranitelnosti akéhokol'vek systému alebo siete,
alebo o porusenie bezpeCnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete
modifikovat’ alebo znicit’ data inych ucastnikov;
rozSirovat’ virusy a akykol'vek iny Skodlivy softvér
(Malware a iné);

ziskavanie udajov podvodnym spdsobom alebo pod
falo$nou identitou tzv. phishing;

pouzivat’ a sirit’ akékol'vek nastroje alebo prostriedky
ohrozujuce bezpecnost’ a integritu datovej siete alebo
umoznujlce jej narusovanie;

narusovat’ siet Podniku alebo iné siete vratane
akéhokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam alebo k sieti, pokusov o
pretaZenie siete akymkol'vek spdsobom;
uskuto¢novanie aktivit a pokusov namierenych proti
bezpecnosti alebo integrite siete, svojvolnej zmene
alebo  inému  neopravnenému  zasahu  do
telekomunika¢ného  alebo  in¢ho  technického
zariadenia tvoriaceho sucast’ siete Podniku vratane
Koncového bodu siete alebo Koncového zariadenia
pripojen¢ho do siete Podniku, alebo umoZznenie
takého zasahu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
porusovat’ etické pravidla spravania na Sieti internet;
monitorovat, skenovat' alebo kopirovat dita na
pocitacoch inych tucastnikov alebo pocitacovych
portoch

7.13. Utastnik nie je opravneny akymkol'vek spdsobom

zasahovat’ do Zariadeni Podniku, najmi upravovat’
ich technické parametre a/alebo programové
vlastnosti a pripajat’ k nim iné zariadenia, nez pre
ktoré su Zariadenia Podniku urcené. Zasahy do
Zariadeni Podniku smt vykonavat len osoby
poverené Podnikom.

7.14. Podnik je povinny uchovéavat len taky objem

elektronickej posty Uctastnika, aky je stanoveny pre
danu Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej posty
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dosiahne maximum stanovené¢ho objemu, Podnik
nebude prijimat a wuchovavat dalSie spravy
elektronickej  posty  adresované  Ugastnikovi.
Odosielatel’ takto neprijatych sprav bude o tomto
informovany formou spravy elektronickej posty.
Podnik sluzby nenesie ziadnu zodpovednost za
Skodu alebo ini wujmu spOsobeni uvedenym
neprijatim sprav elektronickej poSty. Podnik moéze
stanovit’ dobu, po ktord bude uchovavat spravy
elektronickej posty.

7.15. V Ramci ochrany bezpecnosti a integrity Siete,

L 8

Sluzby a Ucastnikov si Podnik vyhradzuje pravo
zablokovat’ alebo inym spdsobom obmedzit’ v svojej
Sieti pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym
protokolom, Sluzbam alebo adresam v svojej Sieti
alebo v inych Sietach. Zoznam aktudlnych
obmedzeni bude uverejneny na webovom sidle
Podniku.
Prava a povinnosti Podniku

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Podnik je tiezZ opravneny zaviest' dodatocné sposoby
ochrany Siete, pokial je to potrebné z ddvodu
ochrany Ucastnika alebo Siete a pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané
naklady zo strany Ugastnika.

Podnik je z dovodu ochrany Siete a Sluzby
opravneny vykonavat' antivirovii a antispamovu
kontrolu elektronickej posty Uéastnika. V pripade, ak
prislusny softvér identifikuje v sprave elektronickej
posty virus alebo ju ozna¢i za spam, je Podnik
opravneny takuto spravu odstranit. Podnik ma pravo
vlozit do spravy elektronickej poSty oznam o
vykonani kontroly.

Podnik je opravneny uskutocnit’  akékolvek
softvérové alebo hardvérové zmeny v Sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie
kvality Sluzby.

Podnik mé taktiez pravo pozadovat od Uastnika
Ciastkova thradu Ceny eSte pred ukoncenim
Zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske Ceny
stanovene] v Tarife za pouZzivanie Sluzby a to na
zéklade Ciastkovej faktury, najmai ak Uastnik:

ma dlh voci Podniku alebo

vykéazal v aktudlnom Zuctovacom obdobi alebo v
predchadzajtcich Zuctovacich obdobiach
neprimerane vysoky narast objemu volani alebo
elektronickej komunikac¢nej prevadzky alebo

podla uvaZenia Podniku nebude v budtcnosti
schopny riadne hradit’ svoje financné zavizky.

Podnik ma pravo podmienit’ poskytnutie sluzby

zlozenim Zabezpeky v pripadoch oznacenych v

Podmienkach ako dovody na docasné prerusenie

alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v

pripadoch ak U¢astnik neposkytuje zaruku, e si

bude riadne a vcas plnit  budlice zavizky

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s
Ucastnikom.

Pokial' U¢astnik neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby
ani do 45 kalendarnych dni odo dina splatnosti, je
Podnik  oprdvneny  uspokojitt  svoje  splatné
pohladavky voéi Uéastnikovi zo zloZenej Zabezpeky.
Ak uget elektronickej posty prideleny Ucastnikovi
Podnikom nebol pouzivany nepretrzite po dobu pit
mesiacov, Podnik je opravneny uvedeny tcet zrusit’ a

jeho  obsah  odstrdnit.  Podnik  je  bez
predchadzajicecho  upozornenia alebo  suhlasu
Ucastnika  opravneny  pridelit  adresu  uctu

elektronickej posty zruseného podla predchadzajtce;j
vety inému Ugastnikovi.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e Podnik
mdze merat objem prenaSanych dat avSak iba
vyluéne za ucelom suvisiacim s poskytovanim
Sluzby. Podnik povazuje takto ziskané udaje za
doverné.

Po uhradeni vsetkych zavizkov Ugastnika, vrati
Podnik bez zbytoc¢ného odkladu Zabezpeku, resp., jej
zostatok, najneskor vsak do 3 mesiacov odo dna
skonCenia platnosti Zmluvy. ZloZent zabezpeku,
resp. jej zostatok vrati Podnik Ugastnikovi pripisanim
penaznych prostriedkov na bankovy ucet oznaceny
Ucastnikom alebo  prostrednictvom  postového
penazného poukazu. V suvislosti s poskytnutim
zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na akékol'vek
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
penaznych prostriedkov.

8.10. Podnik je opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat’ Siet’

a stavat jej vedenia na nehnutelnosti Utastnika,
vstupovat v suvislosti  so  zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na
nehnutelnost Utastnika, vykonavat  nevyhnutné
upravy pddy a jej porastu, to vSetko aj v
stvislosti s vykonom  prdv  a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani verejnych
sluzieb, idrzbou a technickym auditom Siete.

8.11. Podnik si vyhradzuje prdvo menit vo svojej

programovej ponuke ponukané televizne a
rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
znizit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny
osobitne oznamovat’ Uéastnikovi.

8.12. Osobné tudaje.

Podnik je povinny plnit povinnosti tykajuce sa
spracovania osobnych udajov fyzickych o0so6b v
stlade so zdkonom o elektronickych komunikécidch,
Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dina 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
ao volnom pohybe tychto udajov ao zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
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osobnych udajov) (d’alej len ,,GDPR*), zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Podnik je opravneny spracuvat osobné udaje na
zaklade zdkona o elektronickych komunikaciach,
GDPR a inych pravnych noriem upravujicich
spracuvanie osobnych tdajov. Informécie o zdsadach
spracivania osobnych udajov su blizSie uvedené v
Zasadach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria
samostatny dokument pristupny na stranke www.e-
max.sk a s k nahliadnutiu v sidle Podniku. Poucenie
so spracuvanim osobnych udajov tvori sucast
zmluvnej dokumentacie. Tymto si Podnik zaroven
plni informacnti povinnost’ vo vztahu k dotknutym
osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR. Podnik si

vyhradzuje pravo menit a doplhat Zésady
spracuvania osobnych 1dajov aPoucenie so
spracovanim osobnych udajov z dovodu ich

aktualizdcie, zmeny pravnych predpisov a pod.
V pripade ak dojde pocas trvania zmluvného vzt'ahu
s Podnikom k zmene osobnych tdajov Ucastnika,
Utastnik je povinny oznamit’ Podniku zmenu tychto
osobnych udajov.

Cl. 9 Cena a platobné podmienky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Utastnik je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych
opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred,
ktora zahffla pouzivanie Pripojenia na Siet,
poskytovanie Sluzby a poskytnutie Kéblového
modemu, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné
platby, napriklad depozit. Ugastnik je povinny pri
kazdej platbe uviest' aj variabilny symbol. Sadzby
cien a jednorazovych platieb su uvedené v Tarife.
Vyuctovanie cien za poskytnuté sluzby sa
uskutoCniuje v pravidelnom Zuctovacom obdobi
jeden mesiac. Pre urenie vySky cien vo vyuctovani
za Zuctovacie obdobie su rozhodujuce udaje podla
evidencie Podniku.

Poslednym diiom splatnosti Ceny je desiaty deii po
zaciatku aktudlneho Zuctovacieho obdobia, ak nie je
v Podmienkach, v Zmluve alebo na faktire uvedené
inak. Pokial Podnik vystavi ciastkova faktru v
zmysle ¢l. 8.4 Podmienok je poslednym dnom
splatnosti siedmy kalenddrny deni po vystaveni
tiastkovej faktury Ucastnikovi.

Vietky platby uvedené v Zmluve je Ugastnik
povinny riadne a vcas uhradzat' na bankovy ucet
Podniku. Zaplatenim riadne a v€as sa rozumie den
pripisania thrady v plnej vyske na tento bankovy
ucet Podniku najneskdr v posledny dei splatnosti. Ak
je Utastnikovi posielana faktara, v pripade
pochybnosti sa faktira povazuje za dorucenu 5.
(piaty) pracovny den po jej odoslani. Odoslanim sa
rozumie odovzdanie zésielky adresovanej na
posledni znamu Kontaktni adresu Ucastnika na

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

postovu prepravu alebo zaslanie elektronickou postou
na Adresu elektronickej posty.

Poskytovatel’ vystavuje fakturu v elektronickej forme
alebo papierovej forme. Ak si Klient zvoli
elektronicktl formu faktury, udel’'uje suhlas na to, aby
mu Poskytovatel' vyuctoval cenu sluzby faktarou
vylu¢ne v elektronickej forme a Poskytovatel mu nie
je povinny zasielat’ aj faktaru v papierovej forme, ak
nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktary
za odplatu podla Tarify, ak Poskytovatel' odpis
poskytuje.  Elektronick  faktaru  spristuptiuje
Poskytovatel Klientovi v Zakaznickej zone na
svojom webovom sidle. Spristupnenie je podmienené
pouzitim prideleného Bezpecnostného tidaja. Ak je s
Klientom vyuzivajucim viaceré Sluzby dohodnuté
zasielanie spoloCnej faktiry a Klient poziada
ozmenu formy faktury, Poskytovatel uskuto¢ni
zmenu vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, pre ktoré je
spolo¢né faktura dohodnuta.

Ucastnik je povinny pri thrade Ceny uviest na
platobnom doklade uplne a spravne vsetky udaje
tykajlice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane
uvedenia variabilného symbolu. Ak v dosledku
nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto odseku
nebude mozné priradit’ Uastnikom vykonanu thradu
Ceny v systéme zuctovania platieb Podniku k uctu
Utastnika, bude sa tato skutocnost’ povazovat za
omeskanie Ucastnika s (thradou Ceny.

Podnik nie je povinny zacat’ poskytovat Sluzbu skor,
ako Ucastnik zaplati Cenu na prislu$né Obdobie,
cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad’uje,
cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a depozit.
Podnik je opravneny pozadovat’ zaplatenie Ceny aj v
stvislosti so zmenou zuctovacich cyklov, zmenou
rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych
pricin alebo v inych odovodnenych pripadoch (napr.
fakturdcia zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho
pisomného vyrozumenia.

Ucastnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo
zmeny cien alebo platieb.

9.10. Podnik je opradvneny zapocitat' svoje pohladavky

vyplyvajice zo Zmluvy voéi pohladavkam
Ucastnika, a to jednostrannym zapoc¢itanim.

9.11. V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného

penazného zaviazku je Podnik opravneny uctovat
Utastnikovi trok z omeskania vo vyske 0,03% z
dlznej ciastky za kazdy zacaty denn omeSkania a
Ugastnik je povinny uhradit’ Podniku vetky naklady
vynaloZzené na vymoZzenie takejto dlznej ciastky,
vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa
pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s
vykonanim tuhrady dojde v dosledku Uéastnikom
nespravne alebo neuplne uvedenych udajov
nevyhnutnych na oznacenie (identifikdciu) nim
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vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu Uhrady
dojde v dosledku okolnosti na strane banky alebo
iného subjektu, prostrednictvom ktorého Ugastnik
platbu realizoval.

9.12. Cenu uhradent Ugastnikom na Obdobie, podas
ktorého Utastnik po zéniku Zmluvy uz Sluzbu
nevyuzival, je Podnik opravneny si ponechat’ len v
pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany
Podniku. V ostatnych pripadoch bude Ugastnikovi
vratend pomernd Cast uhradenej Ceny na zaklade
jeho pisomnej ziadosti v rovnakej lehote ako depozit.

9.13. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku
Zmluvy st cena za zriadenie a aktivaciu Pripojenia,
cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové
platby nevratné.

9.14. Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Podniku na
zaplatenie jeho pohladavok voé&i Ugastnikovi
vzniknutych v suvislosti so Zmluvou.

9.15. Podnik ma pravo na thradu Ceny podla Zmluvy
bez ohladu na to, & Ugastnik skutotne vyuzival
Sluzbu.

Cl. 10 Pozastavenie poskytovania Sluzby

10.1. Ak nie je dohodnuté inak, Uastnik ma pravo
mesiac vopred pisomne poziadat o pozastavenie
poskytovania Sluzby maximalne jedenkrat v
priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu
maximalne Sest’ mesiace. V Ziadosti o pozastavenie
poskytovania Sluzby je Uastnik povinny uviest
datum ziadaného znovupripojenia, inak nie je
Podnik povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Ugastnik
nema pravo poziadat o pozastavenie poskytovania
Sluzby pocas doby, v ktorej sa zaviazal vyuzivat
akciové sluzby (kampar).

10.2. Po znovupripojeni je Ucastnik povinny zaplatit
cenu za znovupripojenie podla Tarify. Ugastnik
nema pravo poziadat o pozastavenie poskytovania
Sluzby, ak by mala byt Sluzba pozastavend pocas
plynutia vypovednej lehoty.

10.3. Ucastnik berie na vedomie, Ze pozastavenim
poskytovania Sluzby bude ucet elektronickej posty
Utastnika zruseny.

10.4. Podnik je opravneny docasne pozastavit' alebo
obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, v
potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpecnosti
alebo in¢ho verejného zaujmu, pripadov vyssej
moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie,
udrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v snahe
vyhnit' sa chybam v Sieti. Do¢asné pozastavenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto
odseku oznami Podnik Ugastnikovi pokial mozno
vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo
inym vhodnym spdsobom, a zaroven oznami aj

dovod a predpokladani dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby.

10.5. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo

obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, z
dovodu: (a) zneuzivania Sluzby podl’a ¢l. 7 alebo jej
zneuzivania inym sposobom, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, (b)
nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo
do zéniku Zmluvy, (c) podstatného porusenia inych
zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika. V
pripade docasného prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podl'a tohto ¢lanku Podmienok
pism. b) a ¢ ) je Podnik povinny Ugastnika na tito
skutoCnost’ vopred upozornit’ zaslanim oznédmenia
na adresu elektronickej posty, ktora bola pridelend
Podnikom pre Uzivatela a je uvedena v Zmluve.

10.6. Podnik je opravneny si ponechat’ Cenu v celom

rozsahu aj v pripade, ze Podnik pozastavi alebo
obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, ¢l. 10.4
az 10.5 Podmienok, a to po cely cas kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

Cl. 11 Zodpovednost’ za $kodu

11.1. Podnik je zodpovedny za stlad Sluzby so Zmluvou

a technickymi poziadavkami vyplyvajucimi z
prislusnych pravnych predpisov avSak len po
rozhrania Siete. Podnik je zodpovedny za Skodu len
v pripadoch, ked bola spdsobend umyselnym
porusenim povinnosti Podniku zo Zmluvy, v
rozsahu a sposobom vyplyvajicim z tychto
Podmienok. Podnik za Skodu nezodpoveda, ak
preukdze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky
potrebné ukony v ziujme predidenia alebo
odstranenia Skody.

11.2. Ucastnik berie na vedomie, ze Podnik nenesie

zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za
informécie, udaje a data dostupné v Sieti internet,
napriek tomu, ze su tieto informdcie pristupné a
pouzivané prostrednictvom Sluzby, ani za prenos
udajov a dat prostrednictvom Siete internet.

11.3. Podnik nezodpovedd za Skodu spdsobenu

pripojenim  a/alebo  pouzivanim  koncového
telekomunika¢ného zariadenia a nezodpoveda ani za
jeho funkénost’ a/alebo prevadzku.

11.4. Podnik nezodpovedd za Skody a iné ujmy, ktoré

vznikli Ugastnikovi a stvisia s obsahom a
bezpecnostou prepravovanych sprav. Podnik
nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla odstranenim
spravy elektronickej posty, v ktorej prislusny softvér
identifikoval virus alebo ju oznacil za spam; Podnik
nezodpoveda za Skodu ani v pripade, ak softvér
vyhodnoti spravu elektronickej posty nespravne.
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11.5. Podnik nezodpovedd za Skodu spdsobenu
pripojenim technicky nevyhovujuceho Prijimaca
a nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo
prevadzku. Podnik nezodpovedd za odstranovanie
poruich a vypadkov v ¢Cinnosti Prijimaca,
nezodpoveda ani za Skodu sposobenti v ich
dosledku.

11.6. Podnik nezodpovedd za S$kody, ktoré modzu
Ucastnikovi vzniknat z doévodu uvedenia jemu
pridelenych adries na tzv. Black List, Spam list,
alebo z dovodu inych Sluzbu obmedzujicich
nastaveni tretich stran.

11.7. Podnik nezodpoveda za Skodu spOsobenu
nevhodnostou Pocitaca a nezodpoveda ani za jeho
funkcnost’ alebo prevadzku.

11.8. Udastnik je povinny dbat na to, aby na
Zariadeniach Podniku nevznikla ziadna Skoda, a to
ani v dosledku nahodnej udalosti. Ugastnik tymto
preberd zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj
ndhodnej Skody na Zariadeniach Podniku, ktoré
budi umiestnené¢ v Mieste instalacie alebo Vv
priestoroch Utastnika, a to od okamihu ich prevzatia
Utastnikom az do ich odovzdania Podniku.

11.9. Podnik je povinny v pripade vzniku Skody, za
ktor zodpoveda, nahradit Ucastnikovi $kodu v
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie
vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Podniku za
Skodu je vo vsetkych pripadoch obmedzeny do
vysky rovnajucej sa Cene Ucastnikom odoberanej
Sluzby na jeden mesiac uvedenej v Tarife.

11.10. Uastnik nema narok na nahradu 3kody, ak
nesplnenie povinnosti Podniku bolo sposobené
konanim Ugastnika, poruenim jeho povinnosti
alebo nedostatkom jeho su¢innosti. Udastnik nema
narok ani na nahradu tej casti Skody, ktora bola
spdsobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovene;j
pravnymi predpismi upravujucimi predchadzanie
vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.

11.11. Povinnosti Podniku sa budii povazovat za
splnené a Podnik nebude zodpovedny aj vtedy,
ak:

a) Skoda bola sposobend kablovym modemom alebo
zariadenim, ktoré nedodal Utastnikovi Podnik;

b) Skoda bola spdsobend nesprdvnym pouzivanim
Kablového modemu;

¢) Ucastnik nedostatoténe poskytol st&innost pri
odstraniovani Poruchy, najmd ak ju nenahlasil
alebo neumoznil vstup;

d) Porucha bola odstranena v lehote neprekracujice;
lehotu uvedenu v ¢l. 15.4 Podmienok; alebo

e) bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie
Sluzby v sulade s Podmienkami.

11.12. Podnik nezodpoveda za ziadne Skody sposobené
zneuzitim  Uastnikovho  Pristupového  hesla.

Ucastnik  je  zodpovedny za  akékol'vek
neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje heslo
nedostatocne utajoval alebo s nim nenakladal ako s
Dévernou informéciou.

11.13. Podnik je podla vlastného vyberu opravneny
nahradit Ugastnikovi $kodu, za ktora zodpoveda,
bud’ v peniazoch alebo uvedenim do povodného
stavu, ak je to mozné.

11.14. Utastnik je zodpovedny za $kodu, ktora sposobil
porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy, najmé
za Skodu vzniknuti poSkodenim Siete (I) pouzitim
zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Podnikom, (II) pripojenim neautorizovaného
Pocitaca na Siet alebo (III) nedostatocnou
suc¢innost'ou pri odstraiiovani Portch.

11.15. Utastnik je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne
Podniku v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby
podl’a ¢l. 7 Podmienok.

11.16. Ucastnik ani Podnik nie je zodpovedny za $kodu,
ktora vznikla v dosledku vyssej moci.

11.17. Za vys$s$iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje
najméd vojna, sabotdz, rebélia, expldzia alebo jej
hrozba, prirodna katastrofa, ohen, Strajk, konanie na
prikaz Statnych orgdnov na obranu Statu, policie
alebo inych orgédnov oprdvnenych zakonom,
rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

CL. 12 Odstraiiovanie Poriich

12.1. Utastnik je povinny oznamit Podniku kazdu
Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnut’ su¢innost’
pri odstraniovani Poruchy podla ¢l. 6.4 Podmienok.

12.2. Podnik je zodpovedny za Poruchu len v
pripadoch, ked’ bola Porucha spdsobena zavinenym
poruSenim povinnosti Podniku zo Zmluvy. Podnik
za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych
okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ukony v
zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

12.3. Utastnik je zodpovedny za Poruchu, (I) ktor
spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy
alebo (II) ktord wvznikla v doésledku zneuzitia
poskytovanej Sluzby Ucastnikom podla &l 7
Podmienok alebo (IIT) ktord vznikla mimo Siete na
strane Utastnika, vratane Poruchy v Po¢itaéi.

12.4. 'V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Podnik podla ¢l. 12.2 Podmienok, je
Podnik povinny odstranit’ takato Poruchu v
najkratSom moznom case na zaklade oznamenia
Utastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len
vtedy, ak odstrdnenie Poruchy spociva vylu¢ne na
technickych a personalnych kapacitach Podniku s
tym, Ze v ostatnych pripadoch ur¢i Podnik primerant
lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedena
povinnost' neplati napriklad vtedy, ked Porucha
stvisi s poskytovanim sluzieb inymi podnikmi alebo
so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
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12.5. V pripade, Ze na zariadeni Podniku wvznikla
Porucha a Utastnik za iu nie je zodpovedny, Podnik
Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V
pripade, 7e za Poruchu je zodpovedny U&astnik,
Podnik Poruchu odstrani na zaklade ziadosti
Utastnika a Ucastnik je povinny zaplatit' skutoéné
naklady. Ucastnik je povinny zaplatit' cenu vyjazdu
podla Tarify aj vtedy, ak (I) Uéastnik nesplnil svoju
povinnost podla ¢l. 6.4 Podmienok a Podnik
nemohol vstupit na Miesto inStalacie alebo do
ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 6.4
Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy.

12.6. V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik
za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje nédklady. V pripade, ze za
Poruchu je zodpovedny Ugastnik, Podnik Poruchu
odstrani na zaklade Ziadosti Ucastnika a Uastnik je
povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a
skutoéné naklady. Ugastnik je povinny zaplatit' cenu
vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Uastnik
nesplnil svoju povinnost’ podl'a ¢l. 6.4 Podmienok a
Podnik nemohol vstipit’ na Miesto inStalacie alebo
do ostatnych priestorov nehnutel’nosti v sulade s ¢l.
6.4 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy alebo (III) Podnik vykonal
zésahy do Po¢itada na poziadanie Uéastnika.

12.7. Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na
strane UGastnika, Podnik nie je v omeskani so

svojimi  povinnostami, kym nebude prekazka
odstranena.
12.8. Ak Utastnik protipravne znemoziuje

odstraiiovanie Poruchy, ktord sa tyka viacerych
tcéastnikov, Utastnik je zodpovedny za vietky $kody
sposobené Podniku v tejto stivislosti.

12.9. Odstraiovanie Poruch je opravneny vykonavat
iba Podnik. Ak Podnik zisti, ze do Siete bol
vykonany neopravneny zéasah a v jeho dosledku bola
sposobena $koda Podniku, Uastnik je povinny
nahradit’ tuto Skodu ako aj vSetky naklady spojené s
odstraiiovanim Poruchy.

12.10. V sutlade s ¢l. 6.8 Podmienok Podnik nie je
zodpovedny za akukolvek ujmu alebo $kodu
stivisiacu s poskodenim alebo stratou dat Uastnika,
ktora vznikne pocas odstrafiovania Poruchy alebo

zasahov  Podniku  do  Zariadeni  Podniku
uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti
snou.

Cl. 13 Reklamaé&ny poriadok

13.1. Reklama¢né  konanie podla  tohto  clanku

Podmienok upravuje postup Podniku a Ugastnika a
rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie U¢astnika
podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamac¢ného poriadku.

13.2. Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat
spravnost’ uctovania Ceny (sulad uc¢tovanej ceny s
Tarifou) v lehote do 30 dni odo dna dorucenia
faktary, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie
alebo zistenia zavady poskytnutej verejnej sluzby
alebo zariadenia. Reklamdcia vo veci preSetrenia
spravnosti UCtovania nema Vv zmysle Zakona
odkladny wginok na povinnost Ucastnika zaplatit’
prislusnu platbu podl'a Zmluvy.

13.3. Udastnik je opravneny pisomne reklamovat
vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 30
dni odo dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby,
inak toto pravo zanikd. Takéato reklamicia nema
odkladny wginok na povinnost Ucastnika zaplatit
prislusnu platbu podla Zmluvy.

13.4. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy
vyskytne Porucha trvajica nepretrzite dlhSie ako 5
dni, za ktort zodpovedd Podnik podla ¢l. 14
Podmienok, méa Ucastnik narok na vratenie pomernej
casti Ceny alebo jej pomerné znizenie, priCom
pomernou ¢astou Ceny a jej pomernym zniZenim sa
rozumie cena pripadajiica na jeden deil za kazdych
dokoncenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou
je, ze Utastnik véas ohlési takito Poruchu Podniku
na prisluSnom teleféonnom cisle alebo adrese
elektronickej posty, alebo sa Podnik o takejto
Poruche dozvie inak, a Ugastnik si takto uplatni svoje
pravo najneskér do 3 mesiacov odo dia odstranenia
Poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba Poruchy sa
poc¢ita odo dna, kedy bola Porucha ohlasend a
overend Podnikom a za zaciatok Poruchy sa povazuje
hodina ohlasenia Poruchy U¢astnikom, pokial’ nie je
znamy skuto¢ny Cas zaciatku Poruchy.

13.5. Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do
rozsahu alebo kvality nezodpovedd podmienkam
podla Zmluvy. Pre posudzovanie kvality sluzby je
rozhodujica kvalita sluzby na Rozhrani. Podnik
nezodpoveda za znizenie kvality sluzby spdsobené
koncovym zariadenim alebo vedenim od Rozhrania
ku koncovému zariadeniu.

13.6. Ak Utcastnik neuplatni reklamaciu v lehotich
uvedenych v ¢l. 15.2 a 15.3 Podmienok, Podnik nie
je povinny reklamadcii vyhoviet'.

13.7. Ak Ugastnik zmeska zo zavaznych dovodov lehotu
pre uplatnenie reklamacie, moze pisomne poziadat’ o
odpustenie ~ zmesSkania lehoty. Podnik mdze
zmeskanie lehoty odpustit, ak Ucastnik preukaze, Ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni
zmeskant reklaméciu do 10 dni po zéniku tychto
dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit’,
ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo dila, kedy mohla
byt reklamacia prvykrat uplatnena.

13.8. Podnik oznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamdcie v lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako 30
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dni odo dna dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanui. V zlozitych pripadoch moze
Podnik tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni.
Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Podnik
odosle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskor v
posledny den lehoty.

bude: (I) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
zaniku, uchovavat v tajnosti a dovernosti
akékol'vek Doverné informécie a — pokial’ to nie je
pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim strandm alebo
ich inym sposobom vyuzivat' a (II) spristupnovat’
Doverné informdcie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

13.9. Ak Utastnikom podana druha reklamécia v tej istej ~ 14.2. Ostatné zakonné povinnosti mléanlivosti ostavaju
veci nebude obsahovat Ziadne nové skutoCnosti nedotknuté.
oproti jeho predchadzajucej reklamacii, je Podnik  Cl. 15 Dorudovanie pisomnosti
opravneny tuto reklamaciu odlozit’ bez povinnosti jej  15.1. Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak,

d’alsicho presetrovania, o ¢om Ugastnika pisomne
upovedomi. Na akékol'vek d’alSie neopodstatnené
reklamécie Ugastnika v tej istej veci nie je Podnik
povinny odpovedat’ a tieto zalozi do svojej evidencie
ako neopodstatnené bez povinnosti ich opdtovne
presetrit’ a odpovedat’ na ne.

13.10. Reklamacia vo veci preSetrenia Ceny nema

odkladny ucinok na zaplatenie Ceny za poskytnutl
Sluzbu. Ak Cena presiahne trojnadsobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajtcich Sest’
mesiacov, je Podnik povinny umoznit Uastnikovi
odklad zaplatenia Casti Ceny presahujiicej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajtcich Sest’” mesiacov, a to najneskdr do
skoncenia presetrovania telekomunika¢ného
zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie
Casti ceny presahujicej trojnadsobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najviac troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cel¢ Obdobie
vyuzivania Sluzby.

13.11. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na

telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, UCastnik alebo
koncovy Ucastnik zaplati Cenu zodpovedajlicu cene
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajticich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé Obdobie vyuzivania
Sluzby.

13.12. V pripade, ak Podnik reklamaciu uznd za

opodstatnent a ur¢i sposob jej vybavenia pefiaznou
formou, zétuje ju UCastnikovi v nasledujiicom
Obdobi alebo inym spdsobom podla dohody
Ucastnika a Podniku.

Cl. 14 Ml&anlivost

14.1. V. stvislosti s Doévernymi  informaciami

spristupnenymi druhej strane, kazd4d zmluvna strana

povinnost’ informovat’, oznamit alebo obozndmit’
Ucastnika sa povazuje za splnenii, ak Podnik
postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich spdsobov
podla vlastného uvazenia: (I) spristupni prislusnt
informadciu  (I) na ZS, (II) prostrednictvom
elektronickej posty, (IIT) pisomne, (IV) telefonicky,
(V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spdsobom,
napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim
SMS a pod.

15.2. Ak ma podl'a Zmluvy alebo prislusnych pravnych

predpisov Podnik dorucit’ pisomnosti Ucastnikovi,
za rovnocenné doruCovaniu  prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie
elektronickou postou na poslednt znamu Kontaktna
adresu Ucastnika. Tymto spdsobom je mozné
dorucovat’ aj faktGru, upomienky, Podmienky,
Tarifu a iné dokumenty. Tymto sposobom nie je
mozné dorucovat’ vypoved’ a odstiipenie od Zmluvy,
ktoré je Uastnik povinny dorudit adresatovi
pisomne, S vlastnoruénym podpisom
prostrednictvom postovej prepravy alebo osobnym
odovzdanim na ZS.

15.3. Pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost’

povazuje za dorucent diom odoslania spravy
elektronickej poSty, a to aj v pripade, Ze sprava
nebude dorucend v dosledku obmedzeni alebo
dovodov na strane Ucastnika.

15.4. Pri doruc¢ovani prostrednictvom postovej prepravy,

Utastnik je povinny adresovat zasielku na postovu
adresu Podniku a Podnik na Kontaktnt adresu.

15.5. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o0 zmene

Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urcenu na
doruCovanie poslednd znama Kontaktnd adresa a
pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuji
za dorucené siedmy deit po odoslani na poslednti
znamu Kontaktnu adresu Ucastnika, ak nedoslo k
dorugeniu skor. Nesplnenie povinnosti Ugastnika
nahlésit zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.5
Podmienok (I) zbavuje Podniku zodpovednosti za
Skodu, ktord moZe vzniknit, napr. pouzitim
nespravne] Kontaktnej adresy a (II) v pripade
dorucenia faktiry na posledni znamu Kontaktnu

adresu je Ucastnik povinny ju zaplatit aj s
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pripadnymi urokmi z omeskania. V pripade
dlhodobej nepritomnosti Ucastnika na Kontaktnej
adrese (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny
pisomne Podniku tato skutonost oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej mé byt doru¢ované
s u¢inkom dorudenia pre Ucastnika.

15.6. V pripade, ze Ucastnik splnomocni pre
dorucovanie tretiu osobu, nastadvaji  UCinky
dorugenia Utastnikovi okamihom ich doru¢enia na
uréenu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v
stvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci
splnomocnenej osoby sa stava voc¢i Podniku u¢innou
ku diu, kedy bolo Podniku dorucené ozndmenie o
takomto odvolani alebo zmene.

15.7. Za pisomnosti riadne doru¢ené Ugastnikovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti

dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle
Postovych podmienok.

Cl. 16 Zmena Zmluvy

16.1. Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit’
jednostranne Podnikom alebo dohodou

zmluvnych stran v pisomnej alebo Ustnej forme
alebo inym konkludentnym spdsobom, ktorym sa
dosiahne sulad vole zmluvnych stran, ak nie je
dohodnuté alebo v Zmluve ustanovené inak.
Zmenou Zmluvy vSak nie je Uprava Podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zéavdzného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej tnie .

16.2. Utastnik je opravneny pisomne, telefonicky alebo
elektronickou postou zo svojej Adresy elektronickej
posty poziadat’ Podnik o zmenu spdsobu platby, o
zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla
aktualnych moznosti Podniku. Podnik tejto Ziadosti
vyhovie najneskér do 30 dni odo diia jej prijatia. V
pripade telefonickej ziadosti alebo Ziadosti
prostrednictvom elektronickej poSty moéze Podnik
stanovit’ povinnost’ a podmienky identifikacie PIN
kédom a variabilnym symbolom.

16.3. Podnik je opravneny pisomne, na Adresu
elektronickej posty, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo inym vhodnym spdsobom  oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred navrh na
zmenu Zmluvy. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj
zmena Podmienok a zmena Tarify.

16.4. Na vykonanie zmeny spdsobu platby, zmeny
rozsahu Sluzby alebo zmeny Obdobia sa nevyzaduje
pisomna forma s podpismi obidvoch stran.

16.5. Podnik je oprdvneny pisomne, na Adresu
elektronickej posty, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo inym  vhodnym  spdsobom  oznamit
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnu zmenu Zmluvy a zaroveil ho informovat’ o
jeho prave odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto

zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnend aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k
podstatnej] zmene Zmluvy a kde sa s tymito
zmenami moze podrobne oboznamit’.

16.6. Ucastnik tymto udeluje suhlas s prevodom a
postipenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Podniku zo Zmluvy na tretiu osobu.

Cl. 17 Trvanie a zanik Zmluvy

17.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak
v zmluve nie je uvedena doba, na ktort sa zmluva
uzatvara.

17.2. Zmluva zanikd (I) dohodou Ugastnika s
Podnikom ku diu uréenému v dohode, (II)
vypovedou podla ¢l. 17.3 a ¢l. 17.5 Podmienok,
(IIT) odstupenim podla Zakona alebo podla
Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym
ucastnikom s rovnakym Miestom inStalacie, ak ma
byt Sluzba poskytovand novému ucastnikovi
prostrednictvom toho ist¢ého Koncového bodu, (V)
sposobom  dohodnutym v Podmienkach, (VI)
uplynutim doby, na ktort bola uzavreta alebo (VII)
inym sposobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie
zanik vsetkych prav a povinnosti vyplyvajacich zo
Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju
povahu maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy.

17.3. Zmluvné strany si opravnené vypovedat’
Zmluvu alebo jej cast’ aj bez udania ddvodov.
Vypovedna lehota st tri mesiace azacina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomnd vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane. Ak Ugastnik vypovie Zmluvu
pocas pozastavenia poskytovania Sluzby podla cl.
10 Podmienok, takéto pozastavenie skonci ku dnu
zaCiatku plynutia vypovednej lehoty uréenému
podla predchadzajucej vety. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je Podnik oprdvneny uctovat
Ucastnikovi Cenu a iné ceny a platby podla Zmluvy
a Utastnik je povinny ich riadne a véas platit.

17.4. Ucastnik je opravneny so suhlasom Podniku
odvolat’ uz podanu vypoved, a to aj telefonicky. Ak
ju vsak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na
d’alsie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie
vypovede je neplatné. Na povinnost’ a podmienky
identifikacie Ugastnika pri odvolani vypovede

telefonicky sa primerane vztahuje ¢l 16.2
Podmienok.
17.5. Podnik je opravneny v zmysle Zéikona

vypovedat Zmluvu aj vtedy, ak dalej nemoéze
poskytovat’ verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoc¢nitel'nosti d’alSieho poskytovania sluzby.
17.6. Utastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy bez
sankcii, ak: (a) neakceptuje podstatné zmeny

Zmluvy, a to najneskdr do jedného mesiaca od
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oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
Utastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik
neoznamil podstatnii zmeny Zmluvy, Uéastnik ma
pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo dna uCinnosti podstatnej zmeny
Zmluvy; Utastnik nema pravo odstupit’ od Zmluvy
podla tohto odseku, ak zmena Zmluvy je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne
zaviazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,
(b) Podnik ani po opakovane uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo
odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
dorucenia oznamenia o uznani opitovnej reklamécie
Ucastnika, ak poruSenie povinnosti Podniku stale
pretrvava, (c) Podnik neozndmi Ugastnikovi
vysledok presSetrenia reklamacie v Zakonom a
tymito Podmienkami stanovenej lehote, Ugastnik ma
pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dila uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamacie.

17.7. Podnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy v
tychto pripadoch ak Ucastnik: (a) opakovane
neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti, (b) nezaplatil cenu sa poskytnutl
sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, (c) pripoji na
verejni siet’ zariadenie, ktoré nespiia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore s Podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji, (d) opakovane pouziva verejni
sluzbu spdésobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu jej pouzivania, (e) sa pokusi obmedzit
funkcénost’ siete akymkol'vek spdsobom alebo
uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti integrite
siete, (f) sprostredkuje sluzby siete tretim osobam
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku,
(g) uvedie udaje v Zmluve, ktoré sa dodatocne
ukazu ako nepravdivé, (h) je insolventny, najmi ak
na jeho majetok bol podany navrh na vyhldsenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalenid nGtena
sprava podl'a osobitnych predpisov, ak Ucastnik
vstupil do likvidacie alebo ak jeho majetok je
predmetom exeku¢ného konania, (i) opakovane
poruSuje Zmluvu a/ alebo Podmienky.

17.8. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked v
stulade so Zakonom a Podmienkami prejav vole
opravnenej strany odstipit’ od Zmluvy je doruceny
druhej strane, ak nie je v odstuapeni uvedeny
neskorsi dei.

17.9. Utastnik sa zavizuje, e v pripade, ak vyuZije pri
uzatvarani Zmluvy akciové ceny (kampan),
nepoziada pocas doby uvedenej v kampani o

ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania
ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
Podniku vzniklo pravo pozastavit’ alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, odstipit od Zmluvy alebo
pravo vypovedat Zmluvu z doévodov porusenia
povinnosti zo strany Uastnika. Za Ziadost o
ukonCenie Zmluvy sa povazuje najmid vypoved
Zmluvy zo strany Ugastnika, odstapenie Utastnika
od Zmluvy z iného doévodu, nez je porusenie
povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na
pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade,
ak sa kampan vztahuje len na ur€ity rozsah Sluzby,
pouziju sa tieto ustanovenia len na tato cast
Zmluvy, ak je to mozné.

17.10. V pripade porusenia zavizku Ucastnika
stanoveného v ¢l. 17.9 Podmienok sa Ugastnik
zavédzuje zaplatit Podniku sumu zlavy z Ceny
poskytnutej na zaklade kampane resp. zmluvna
pokutu vo vyske uvedenej v kampani.

17.11. Zmluva zaniké tiez smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mftveho, alebo zanikom Utastnika,
ktory je pravnickou osobou, bez pravneho néstupcu.

17.12. Ak Ucastnik vypovie Zmluvu predo ditom
odovzdania pripojky do wuzivania, je povinny
uhradit’ Podniku vSetky naklady, vzniknuté v
stvislosti so zriadenim pripojenia.

Cl. 18 Informacie poskytované v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120

18.1 Informacie poskytované v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj
,Nariadenie®):

a) Minimalna rychlost' je pre sluzbu internetového
pristupu poskytovanu prostrednictvom:

e optickej technoldgie rychlost potrebna na to, aby
sluzba internetového pristupu vo zvolenom
Ucastnickom  programe mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti je pre ucastnicky
program sluzby internetového pristupu pri FTTH
aFTTB optickej technoldégie rovnd hodnote
maximalnej  rychlosti  nizSieho  Ucastnickeho
programu sluzieb v rovnakej technolégii a v pripade

1781 sluzieb je
hodnota minimalnej rychlosti 25 percent z
maximalnej rychlosti v danom tucastnickom
programe sluzieb internetového pristupu.

e bezdrotovej technoldgie rychlost’ potrebna na to, aby
sluzba internetového pristupu vo zvolenom
ucastnickom programe mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti je pre ucastnicky
program sluzby internetového pristupu pri Wifi
standard bezdrdtovej technologie rovna hodnote
maximalnej  rychlosti  nizSieho  Ucastnickeho
programu sluzieb v rovnakej technolégii a v pripade

1781 sluzieb je
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b)

d)

hodnota minimalnej rychlosti 20 percent z
maximalnej rychlosti v danom tcastnickom
programe sluzieb internetového pristupu.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktoru ucastnik
mdze vacsinu Casu ocakavat’ pri pristupe k sluzbe
internetového pristupu. Hodnota bezne dostupnej
rychlosti je 70 percent z prisluSnej maximalnej
rychlosti.

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktori je mozné
dosiahnut’ v Castiach diia so slabou prevadzkou (od
0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu Zze k
zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia
negativne  ovplyviiujice  rychlost  pripojenia.
Maximalna rychlost’ je v prislusnych castiach Tarify
uvedend ako rychlost’ prijimania a odosielania dat.
Maximalna rychlost je zéaroven proklamovanou

rychlostou. Maximélna rychlost tcastnickeho
programu sluzby poskytovanej] v redukovanom
profile je na arovni 70 percent rychlosti

komunikovanej ako maximalna rychlost’ pre dany
program sluzby.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mozu
na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit' vyuzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.
Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia
st meratel'né na transportnej vrstve Siete a su uréené
ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v
pripade prijimania dat ako mnozZstvo prijatych dat a
v pripade odosielania dat ako mnozstvo odoslanych
dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych
druhov rychlosti st na strane Ugastnika podmienené
sposobom a kvalitou pripojenia koncovych
zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre sluzby vplyva zat'azenost’ serverov, na
ktoré sa Uastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet
umoziiuje vyuzivat’ stanovenu rychlost’ pripojenia, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik
pripaja, tito nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu
arychlost’ sluzby vplyvaji technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter
a stratovost’ paketov) ¢im viac Ugastnikov zdiela
Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je
maximalna okamzitd rychlost nizSia. Rychlost
pristupu do internetu moze v pripade Ucastnikov

vyuzivajicich ~ sluzbu Televizie zéavisiet od
vyuzivanej Sirky péasma sluzbou Televizie.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych

parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré
nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su
dotknuté prava stvisiace s uplatnenim prostriedkov
napravy.
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h)

)

k)

V pripade, ak sluzba obsahuje vol'ny objem dat, po
vycCerpani ktorych je rychlost' datovych prenosov
znizena ako aj v pripade zniZenia rychlosti pri
uplatneni FUP, v dosledku znizenia rychlosti je
mozné dalej vyuzivat len datovo nenarocné
internetové stranky a aplikacie, stahovat’ obsahy s
malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie
multimedidlnych suborov bude v zavislosti od ich
parametrov a nastavenia stazené az znemoznené.
Uplatnenie agregacie méa za nasledok zniZenie
maximalnej okamzitej rychlosti.

Prostriedky néapravy dostupné spotrebitelom pre
pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od
vys$Sie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky
ich uplatnenia st upravené vo Vseobecnych
podmienkach. Spotrebite] moéze uplatnit’ uvedené
prostriedky népravy aj pri vel'kych trvajucich alebo
opakujucich odchylkach skuto¢ného vykonu sluzby
internetového pristupu, pokial ide o parametre
vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vyssie
za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené
mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom
Statnej spravy.

Pocet zakaznikov zapojenych do rovnakého uzla —
zdkaznici na jednom uzle zdielaju urcitu Sirku
prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela
Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je
maximalna  okamzitd  rychlost  nizSia.  Pri
Maximalnej rychlosti pri programe e-max basic (50
Mbit/s) je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10
GB za 26,7 minut, video v SD kvalite o vel'kosti 700
MB za 1,9 minuty, textovy stbor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 3,2 sekund, zvukovy MP3
subor o velkosti 5 MB za 0,8 sekundy.

Pri bezne dostupnej rychlosti 35 Mbit/s (70% z
Maximalnej rychlosti) pri programe sluzby e-max
basic je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB
za 38,1 minut, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 2,7 minut, textovy subor alebo prezentaciu o
vel'kosti 20 MB za 4,6 sekind, zvukovy MP3 subor
o velkosti 5 MB za 1,1 sektnd.

Informécie uvadzané v stvislosti s Nariadenim sa
uplatnia aj na ostatné programy internetového
pristupu, ktorych podmienky st upravené v Tarife.

Cl. 19 Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

19.1.

Zmluva predstavuje jediny a tUplny dohovor
zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom
nahradza vSetky pripadné predchadzajuce Ustne i
pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

19.2. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne

druhej strane také informacie a sucinnost, ktoré
modze druhd strana v primeranej miere pozadovat’,
aby mohla plnit' svoje zavdzky podla Zmluvy.

Kazdd zmluvna strana zabezpeci, aby informécie
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poskytnuté druhej strane v stlade a v stvislosti so
Zmluvou boli podla jej najlepsich vedomosti
spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

19.3. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Ugastnik je
cudzincom.

19.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sidom prisluSnym
pre pripadné spory ztejto zmluvy je sud miestne
prislusny k sidlu Podniku.

19.5. Utastnik svojim  podpisom na Zmluve
potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné
Zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich
ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto v
celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu
Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne
podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol tieZz najméi
oboznameny s narokmi na pozadované technické
parametre Pocitaca, so spdsobom uzivania Sluzby,
uhradou platieb, odstraniovanim Poruch,
komunikéciou Podniku a Ugastnika prostrednictvom
Adresy elektronickej posty Ucastnika a so vietkym
sthlasi.

19.6. Tieto Podmienky boli vydané¢ Podnikom dna
19.10.2020 a nadobudaji ucinnost’ 20.10.2020 .
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