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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1.

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou "Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb" (dalej len "Zmluva") uzavretej podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato
Zmluvu uzavreli.

Tieto VSeobecné podmienky vydava E-MAX INTERNET&IT, s.r.o., Cukrovarska 2, 075 01
Trebisov, ICO 36659142, IC DPH SK2022222752, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Kosice |, odd. Sro, vlozka 18502/V, (dalej len “E-Max”).

.2. Vymedzenie pojmov

Elektronicka komunikaéna siet’ (d'alej len ,,siet) je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych
prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s
prepajanim okruhov a s prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na
rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh
prenasanych informacii.

Verejna siet’ je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi
bodmi siete.

Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za
odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacénych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a
televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie
redakéného dohladu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfia sluzby
informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat kazdy
zaujemca.

Verejna telefénna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie
narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych &isel narodného
alebo medzinarodného ¢&islovacieho planu.

Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umozriuje obojsmernu
hlasovd komunikaciu.

Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla § 5 ods. 1
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (ZEK).

Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktora zabezpeci a/alebo sprostredkuje
uzavretie zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

10. Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje jej poskytovanie a
tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

11. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U&astnikovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v dokumente
Technicka $pecifikacia ugastnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkla
Telekomunikaénému Uradu SR na zverejnenie. Pre Ucely tejto zmluvy a definiciu miesta
dodavania a odoberania sluzby je rozhranim sietové rozhranie smerovaca telefénnych hovol
pripojeného k sieti internet alebo inej datovej sieti, ktory k pripojeniu uréi Poskytovatel.

12. SIP (Session Initiation Protocol) je protokol pre zostavenie telefénneho alebo iného
komunika¢ného spojenia v IP sieti, definovany v dokumente IETF RFC 3261 a novSich.

13. Geografickeé €islo je Cislo z narodného ¢&islovacieho planu, pricom €ast jeho Struktdry ma
geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bod
siete.

14. Negeografické Cislo je Cislo z narodného ¢&islovacieho planu, pricom Ziadna €ast jeho
Struktdry nema geograficky vyznam; zahffia najma €isla u€astnikov mobilnej siete, sluzieb
volania na ucet volaného a sluzieb za zvy$enu cenu.

15. Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

16. Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré umozrit
komunikaciu a je uréené na pripojenie na koncové body sieti (rozhranie). Koncové zariadenit
pre Ucely tejto zmluvy napriklad SIP telefén, SIP pobockova ustredna, prevodnik zo SIP na il
rozhrania (TP1-analdég, ISDN BRA, ISDN PRA).

17. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupni
po zadani adresy www.e-max.sk. Na webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel informacie o
produktoch a sluzbach, uréené verejnosti.

18. Kontaktné centrum je pracovisko ur¢ené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt
Poskytovatela so zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne
informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podporny«
sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby, spdsoboch platby, ako aj o rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného centra je zverejnena na webovom sidle
Poskytovatela.

19. Casova dostupnost’ je percentudlne vyjadrenie, aku ¢ast zo ztétovacieho obdobia je sluzb:
dostupna na Rozhrani.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb sa Poskytovatel zavézuje U&astnikovi zriadit potreb
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat’ prislusné sluzby. Poskytovatel méze vydat VSeobecr
podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su su¢astou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
pisomna. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomno
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky Uéastnika, ktoré podla
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Obgianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

2. Ugastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Zze Poskytovatelovi osobne alebo inou cestou dorugi
vyplneny a podpisany Uplny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme dfiom kedy mu bol
dorugeny a v lehote podla Zmluvy alebo podla dohody s U&astnikom zriadi sluzbu a poskytne
Ugastnikovi idaje potrebné na pripojenie k Rozhraniu.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat’

a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podia § 15 ods. 2 ZEK:

1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicku osobu,

2.0bchodné meno, sidlo, identifikacné &islo a pravnu formu, ak ide o pravnickd osobu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu
- podnikatela,

4.osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto
veci a informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. Za Ugastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opravnena
osoba je povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym
podpisom splnomocnitela, alebo uradne osvedcenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie
konat' v mene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu §tatutarny zastupca, pravoplatne
zapisany do obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to
opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis
takychto os6b na plnomocenstve musi byt uradne osvedcéeny.

5. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uéastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri
uzatvarani Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
odcitat’ udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych
Udajov UcCastnika.

2.2. Zriadenie sluzby

1. Zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telefénnej sluzby je realizované aktivaciou telefénneho
Cisla v sieti poskytovatela a pridelenim prihlasovacich udajov k tejto sluzbe.

2. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy v
tejto lehote Ugastnik odstdpi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne
Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady,
vzniknuté v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

3. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo
prepojenej datovej siete, umoznujlcej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E-
Max. Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom
tejto zmluvy. Kazda zmluvna strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojene;j
datovej siete, ako aj za pripadnu nedostupnost verejnej telefénnej sluzby spésobent poruchou
tohto pripojenia.

4. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona: )
a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje naklady a
na svoju zodpovednost, podla udajov pridelenych Poskytovatelom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci technika spolocnosti E-M
pricom Uc¢astnik uhradi cenu prac, inStalovanych telekomunikaénych zariadeni a pouzitéhc
materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1. Poskytovatel moze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnat Ugastnikovi cenové alebo iné
zvyhodnenie oproti $tandardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik zaviaZe, Ze zotrva v prislu$nom
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom po¢as dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jej
ukonceniu ziadny dévod.

2. K viazanosti m6ze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na
minimalnu cenu sluZieb - v tom pripade sa Ugastnik zavézuje poéas doby viazanosti platit za
dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma Poskytovatel pravo po¢as doby viazanosti
odmietnut Ziadost U&astnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanost

3. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat urgiti verejna sluzbu Poskytovatelz
pocas urcitého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o
poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroven povinny
poskytnut Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, pri ktorej to
obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial déjde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a tc
inak ako dohodou zmluvnych stran, uhradi Ugastnik sankciu:
a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo
b) vo vyske suétu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktoré maju byt podla platného zne
Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pogas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované a Gétované
sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt zmenena inou ako pisomnou formou v tychtc
pripadoch:

a) ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty
zaslanej Poskytovatelovi, a Poskytovatel takuto spravu prijme a akceptuje a nema
pochybnost o tom, Ze odosielatelom spravy elektronickej posty bol U&astnik,
b) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s
Kontaktnym centrom alebo pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost
akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej sucasta
Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukoncuje poskytovanie pévodného rozsahu sluzieb a dochadza
zacatiu poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3. Zmena miesta, na ktorom je sluzba vyuzivana a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie
(prelozenie Koncového zariadenia), musi byt vopred odsuhlasena Poskytovatelom.

4.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluZieb, zmeny miesta poskytovania sluZieb, alebo zruseni
Zmluvy, musi Ziadost o takuto zmenu obsahovat jednoznacnu identifikaciu U¢astnika a sluzby
jednoznacny opis pozadovanej zmeny, a vlastnoru¢ny podpis U¢astnika alebo opravnenej oso
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Poskytovatel m6ze na zaklade vlastného uvazenia akceptovat Ziadost nesplfiajucu tieto
nalezitosti, akceptovanie takejto ziadosti vSak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb
bezprostredne po prijati a spracovani ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje; v opaénom

termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.
2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
2.5.1. Vypoved' zmluvy

1. Ugastnik moze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd na dobu neurditu z
akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1
kalendarny mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved doru¢ena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

3. Podnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak d'alej neméze poskytovat
verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny
s vypovedou dorucit u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou a V§eobecnymi
podmienkami. Odstupenie od Zmluvy je u€inné driom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane. Pri
dorucovani odstupenia od Zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok.

2. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak
neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatefom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik
nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak
Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia
doru&enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie U&astnika, ak porusenie povinnosti podniku
stale pretrvava.

4. Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak

Poskytovatel neoznami ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK.
takomto pripade ma Ugastnik pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do
jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla ¢
45 ods. 2 ZEK.

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je
Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy z vy$sie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu |
tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alel
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstupeni
priamo dotyka.

6. Podnik méze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak Ugastnik
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nevyhovuje technickym poziadavkam,
poziadavkam podla osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,
d) opakovane zneuziva Verejnu sluzbu alebo pouziva Verejnu sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy
1. Zmluva méze zaniknut na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.
2. Zmluva uzavreta na dobu ur¢itu zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel' nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve,
okrem pripadu, ked sa U€astnik a Poskytovatel dohodnu na predizeni tejto lehoty.

4. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia dedié alebo osoba blizka je opravnena
poziadat Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe U&astnika. Ak nepoziada o vykonanie
zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s
Poskytovatelom dojednal U&astnik, ma sa za to, Ze dedié alebo osoba blizka o tito zmenu
poziadala, a podnik vykona zmenu v osobe Ug&astnika.

5. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je podniku znamy dedi¢ ani blizka
osoba, alebo nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika
dfiom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

6. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez pravneho nastupcu, zmluva zanike
dfiom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je Uéasgnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku s pravnym nastupcom, vstupuje do pré
povinnosti U¢astnika pravny nastupca a Posyktovatel vykona zmenu v osobe Uc&astnika.

2.5.4. Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktnéh
centra alebo inym dohodnutym spdsobom vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné suca:
ktoré mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruser
tejto povinnosti sa Ugastnik zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vy$ke 100 E



e

iNnfernet & it

za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na
nahradu $kody, vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty, poSkodenia, znienia ¢i nevratenia
zariadeni.

2. Pri ukongeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o0 fiu neznizuje cena za
zriadenie a aktivaciu iného pripojenia. Pokial Ugastnik po ukonéeni Zmluvy poziada o obnovenie
(znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny opéatovne tGétovat Ugastnikovi poplatky
spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Uéastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo
a) na uhradu za poskytnutu Verejnu sluzbu,
b) na nahradu $kody spdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom
zariadent,
c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak 1.poskytovanie
Verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, 2.zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je
diznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, 3.zaujemca nesuhlasi s
podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
d) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu 1.jej
zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie, 2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do€asne prerusit poskytovanie Verejnej
sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie alebo 3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany U&astnika; do¢asne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni,
e) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach a sluzbach,
g) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav,
servisu a udrzby telekomunikacnych tras a zariadeni,

. h) stanovit pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel

stanovovat obmedzenia na strane Uzivatela,
i) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v
désledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,
j) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej asti v prospech tretej
strany bez dalSieho osobitného suhlasu Uzivatela a bez naroku Uzivatela na akukolvek
nahradu z titulu tohto prevodu,
k) zaznamenavat a nahravat komunikaciu os6b poverenych Poskytovatefom s Ugastnikom,
a to aj bez dalSieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny
a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie

verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmlu
alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat udaje
Ugastnika vratane G¢astnika pouzivajliceho predplatené sluzby podniku a viest evidenci
tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ugastnikovi planované prerusenie v poskytovar
sluzieb,

d) zabezpecit koncovym uzivatefom, vratane uzivatelov verejnych telefénnych automat
bezplatny pristup k tiesfilovym sluzbam s vyuzitim jednotného eurépskeho Cisla tiesfiové
volania ,112“ a inych narodnych &isel tiesfiového volania,

e) obsluhovat vSetky volania do a z eurépskeho telefénneho ¢&islovacieho priestoru za
ceny podobné cenam, ktoré Uctuje za volania do inych ¢lenskych $tatov a volania z nich,
f) zabezpedit svojim u€astnikom pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach, sluz
prezentacie identifikacie volajuceho,

g) zverejiovat informacie o sluzbe prezentacie identifikacie volajuceho a sluzbe
zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podfa § 60 ZEK,

h) zverejfiovat informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesfiového volania alebo
informaciam o polohe volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil;

i) zverejnovat informacie o prave U€astnika podla § 59 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach,

j) poskytovat bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu
uzivatelovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy,

k) poskytovat bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajucich volani, SMS, sluzieb
multimedialnych sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo ak je to technicky uskutocniteln
selektivne blokovanie inych druhov podobnych aplikacii,

3.2. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik ma pravo

a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovanu v Zmluve, Tarife a
VSeobecnych podmienkach,

b) na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

c) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u prisluSného Poskytovatela najneskoér do troc
mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby,

d) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podla §50 ods. 2 pism. c) ZEK a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych &islach
alebo telefénnych zoznamov,

e) na pristup k informacnej sluzbe o telefonnych ¢&islach,

f) bezplatne volat na Cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurdpskeho Cisla
tiesnového volania ,112°.

2. Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sulade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb, predovSetkym nezneuzivat ju na nevyziadanui komunikaciu (§ 62 ZEK
b) platit za poskytnutu Verejnu sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a
na zaklade predlozenej faktury, alebo na zaklade zalohovej faktary &i inej vyzvy k Ghrade
pri predplatenych sluzbach,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifajlce poziadavky osobitnych predpisov
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(napriklad Nariadenia vlady SR ¢&. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikacné zariadenia, Nariadenia vlady SR €. 194/2005 Z.z. o
elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,
e) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Poskytovatela v tajnosti,

f) zabezpecit koncové zariadenie pred zneuzitim neopravnenou osobou,

g) zabezpedit, aby sluzba bola vyuzivana vyhradne v takom umiestneni (na takej adrese),
ako je uvedené v zmluve,

h) udrziavat kontaktné udaje (po$tovu adresu, e-mail, telefonne ¢islo) v evidencii
Poskytovatela v platnosti a v€as oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

i) nahradit Skodu, ktort spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach
Poskytovatela,

j) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStalacie pocas celej
doby trvania Zmluvy,

k) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit pripojenie a dostupnost sluzieb v pripade, ze
Ugastnik alebo iny uzivatel sluzby, alebo koncové zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu,
alebo spolahlivost pripojenia ostatnych Ugastnikov,

I) zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni
neupustil od zneuzivania sluzby.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika
platného v den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy Uctuje podla Cennika, a to aj v
pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného
v den uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a
to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je u¢tovacie obdobie, sa uctuje alikvotna €ast poplatku. Ak
sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. minut), objem tychto jednotiek
mdbze byt upraveny pomerne k cene.

5. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, zmluvne strany sa dohodli, Ze U¢tovanie a fakturaciu sluzieb,
inkaso platieb, zasielanie upomienok a kontakt s U¢astnikom méze zabezpecovat Poskytovatel
aj prostrednictvom predajcu.

6. Ugastnik sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat pInenie poskytnuté Predajcom alebo tretou
osobou na splnenie akéhokolvek pefiazného zavazku Uc€astnika voci Poskytovatelovi,
vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu zalozeného zmluvou.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim alebo predlozenim faktury Ugastnikovi sa rozumie aj:
a) zaslanie faktary na po$tovt (kore$pondenénu) adresu Ugastnika,
b) zaslanie faktry na kontaktn(i e-mailovti adresu Ugastnika,
d) osobné prevzatie faktary Ugastnikom.

8. V pripade pochybnosti o vy$ke ceny, ktoru Gétuje Poskytovatel Ugastnikovi, je rozhodujdci ad:
informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1. Ugastnik uhradza sluzby formou predplatného. Pokial to bolo medzi Ugastnikom a
Poskytovatefom dohodnuté, k sluzbam méze byt vystavovana zalohova faktura.

2. Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na Ucet Poskytovatela, alebo hotovostne, d
pokladne Poskytovatela. U€astnik pri thrade uvedie variabilny symbol - €islo Zmluvy, alebo &it
zalohovej faktury.

3. Faktura - dafiovy doklad sa vystavuje, ked Poskytovatel prijme od Ugastnika tihradu. Ugastnil
mbze faktdru prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu méze byt odoslana postou,
elektronicky, pripadne doru¢ena inou formou, pricom za doru¢enie méze Poskytovatel Uctovat
poplatok podla Cennika.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradena odpogitanim ceny sluzby od zaplateného
predplatného.

5. Prehlad Gétovanych poplatkov a sluZieb je Ugastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej
forme prostrednictvom elektronickej faktury alebo na poziadanie v tlatenej podobe.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu droveri rozpisanych faktuar, ktora
umozni U&astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom Gétovanej sumy :
vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna uroveri rozpisanych faktur musi
obsahovat Udaje podla osobitnych predpisov.

2. Poplatky za sluzby mézu byt faktdrované za zuétovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonce
Spodsob Uctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4. Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohlfadavky

1. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel méze zaslat
UcCastnikovi nespoplatnent upomienku, predovsetkym formou elektronickej posty, automatickéhc
telefonického volania, alebo kratkej textovej spravy SMS.

2. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze
Uc€astnikovi zaslat 1. pisomnu upomienku, tato moze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

3. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze
Ucastnikovi zaslat 2. pisomnu upomienku, tato méZze byt spoplatnena podia Cennika (Tarify).
Poskytovatel je zaroven opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U€astnikovi.

4. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ugastnik nepretrzite dihie ako 90 dni v omeskar
so splnenim svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi, Poskytovatel mdze postupit’ svoju
pefiaznu pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu
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vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

6. V pripade vymahania diznej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazného zavazku, vSetky naklady
spojené s mimosudnym, so sidnym, rozhodcovskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky
znasa UCastnik.

5. Prenositelnost’ ¢isla (§ 48 ZEK)

1. Podnik je povinny zabezpecit svojim u¢astnikom s telefénnymi €islami z narodného ¢islovacieho
planu, ktori o to poziadaju, aby si mohli ponechat svoje telefénne &isla nezavisle od podniku, ktory
sluzbu poskytuje, v pripade

a) geografickych Cisel v ramci geograficky uréenej Cislovacej oblasti vymedzenej tradom

na Specifickom mieste pripojenia U¢astnika a

b) negeografickych ¢isel na ktoromkolvek mieste.

2. Na prenositelnost ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.

3. Prenositelnost Cisel sa vztahuje na Cisla uréené v prislusnom Opatreni Telekomunikaéného
uradu SR.

4. Podnik je povinny preniest a aktivovat €islo U¢astnikovi v o najkratSom moznom case;
UcCastnikovi, ktory uzatvoril zmluvu o prenose ¢&isla do nového podniku, musi byt &islo aktivované
do jedného pracovného dna.

5. Podnik je povinny zabezpecit po€as procesu prenasania ¢isel na iny podnik, aby u¢astnikovi
nebolo jeho Cislo prenesené k inému podniku proti jeho véli.

6. Telefonny zoznam (§ 59 ZEK)

1. Ugelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych Gdajov uéastnikov na zaklade ich
mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich minimalnych identifikacnych udajov.

2. Osobné udaje u¢astnika mézu byt na jeho Ziadost zaradené do telefénneho zoznamu
poskytnutého verejnosti, a to v elektronickej alebo tlatenej forme, alebo prostrednictvom
informacnej sluzby o telefénnych Eislach.

3. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, & jeho osobné Gdaje budi zaradené do
telefonneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na tGcel
telefébnneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su
telefénne ¢&islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov
U¢astnika do telefébnneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

4. Podnik nesmie zverejnit osobné udaje u€astnika vo svojom telefébnnom zozname, ak k tomu
UCastnik nedal suhlas, a nesmie ich poskytnut inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju
telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych &islach.

5. Podnik, ktory prideluje telefénne Cisla u€astnikom, je povinny na poziadanie inych podnikov
alebo inych osbb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné
sluzby o telefénnych &islach, im poskytovat' relevantné udaje o svojich ucastnikoch.

7. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 60 ZEK)

1.Koncovy uzivatel mdze pri uskuto¢fiovani volani bezplatne pouzit sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR), a to individual
pre jednotlivé volania alebo jednorazovym nastavenim pre vSetky volania.

2.V odévodnenych pripadoch, ktorymi st najmé pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie
alebo linky dévery, méze koncovy uzivatel poskytovatela poziadat o zamedzenie pouzitia sluzby
,zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho” (CLIR) u prichadzajucich volani.

3.Koncovy uzivatel méze odmietnut tie prichadzajlice volania, u ktorych volajuci pouzil sluzbu
,zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho®.

4.Poskytovatel méze doCasne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho
a) na zaklade ziadosti U¢astnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo
vyhraznych volani; v tomto pripade podnik uchova a spristupni za odplatu dotknutému
Ucastnikovi identifikaciu volajuceho,
b) pri nudzovych volaniach koordinaénému stredisku integrovaného zachranného systér
alebo operaénému stredisku tiesfiového volania, na spracovanie lokalizanych udajov
podla § 57 ods. 2 a 10 s ciefom odpovedat na takéto volania, a to pri do¢asnom zakaze
alebo neexistencii suhlasu dotknutého U¢astnika alebo uzivatela.

8. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

1. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet ale
prepojenej datovej siete, umozfiujlcej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E-M
Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom tejto
zmluvy. Kazda zmluvna strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej datc
siete, ako aj za pripadnu nedostupnost verejnej telefénnej sluzby spésobent poruchou tohto
pripojenia.

2. Uroven a kvalita sluzby, jej Sasova dostupnost a ostatné parametre, st garantované na
Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrc
sluzby, zapri€¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu,
alebo nastavenim Koncového zariadenia.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za Koncové zariadenie, ani za data, prenasané
prostrednictvom siete Poskytovatela alebo prepojenych sieti.

4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnd nekompatibilitu pouzitého koncového zariadenia so
sluzbou alebo sietou E-Max. Zoznam odporu¢anych koncovych zariadeni je zverejneny na
Webovom sidle Poskytovatela.

5. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzt
ktoré nastalo v dosledku vy$sej moci, zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.

6. V pripade dévodného podzrenia na zneuzitie sluzby, predovSetkym v pripade volani na &isla
spoplatnené vysSou tarifou alebo volani v neobvyklom rozsahu, je poskytovatel opravneny v
zaujme minimalizacie Skody obmedzit u¢astnikovi sluzbu odchadzajucich hovorov, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia. O takomto obmedzeni Poskytovatel bezodkladne informuje
Ugastnika. Obmedzenie trva po nevyhnutnd dobu do preverenia incidentu a vykonania G&innych
opatreni pre zabranenie opakovanému zneuzitiu. Za $kodu vzniknutu zneuzitim prihlasovacich
udajov alebo zneuzitim koncového zariadenia zodpoveda Ugastnik.
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7. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Ugastnik je povinny tieto pravidla
reSpektovat a neuzivat sluzbu spésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Pouzivanie sluzby v
rozpore s vydanymi pravidlami je povazované za jej zneuzivanie.

8. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, ze bude dostupna a vyuzitelna minimalne pocas takej ¢asti
zU&tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v Zmluve alebo jej sugastiach, pod nazvom Casova
dostupnost. Ak v priebehu zté&tovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v
stanovenom rozsahu, U&astnik méa pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby v takej vyske, v
akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit v reklama&nom
konani v lehote a spdsobom, ktory upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Reklamacény poriadok

1.V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo uétovanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda Zmluve,
Ugastnik méa pravo v lehote uréene Reklamaénym poriadkom uplatnit v danej veci reklaméaciu
predovSetkym na:

a) spravnost Uctovania Verejnej sluzby,

b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia
musi obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika a adresu Ugastnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo int jednoznaénu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za Giéelom riadneho posudenia reklamacie méze Ziadat od Ugastnika doplnenie
dalSich podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dria doruéenia faktary
(vyuctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej
Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej asti ceny za éas neposkytovania Verejnej sluzby

zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskoér do troch mesiacov

po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok pre$etrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje
za uznanu. V zlozitych pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30
driovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie
Ugastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti u¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie
sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit
Ugastnikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia
preSetrovania telekomunika&ného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie &asti sumy
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach.
Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita

sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejs
v neprospech Ug&astnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaén
rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejne
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

10. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov
10.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne &islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefébnnom zoznai
c) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do sty
pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunika¢né tajomstvo mozno spristupnit Uradu, u¢astnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyl
jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpe it technicky a organizacne dovernost sprav a s nimi spojeny
prevadzkovych Udajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzi
Zakazuje sa najma nahravanie, odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo
sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami inymi, ako st uzivatelia alebo bez suhlasu
dotknutych uzivatelov, okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to
nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si Uéastnik alebo uzivatel objed:
na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, t
toho aby bola dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda za ochranu prenasanych
sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania
alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania sucinnosti organom $tatu ziskavat a spracuva
poskytovat daje Uéastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podra prislu§ného zakona,
zaklade ziadosti organu Statu umoznit’ pripojenie zariadenia na odpo¢uvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy
bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnu
potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného zriadenia ale
vnutorného poriadku alebo pre bezpecénost Statu alebo obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma
zivote a zdravi, poskytovat’ dalSiu suc¢innost sudu, organu ¢innému v trestnom konani a inému
organu Statu nevyhnutnd na plnenie ich uloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych
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predpisov.

6. O poskytnuti informacii a udajov alebo inej sucinnosti podfa tohto zakona su zamestnanci
Poskytovatela povinni zachovavat mi¢anlivost. Tejto mi¢anlivosti m6ze zamestnanca
Posyktovatela zbavit iba ten organ statu, ktorému boli informacie a udaje, alebo ina sucinnost
poskytnuta. Tymto nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

10.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na Ugastnikov a uZivatelov, ktori st fyzickymi osobami.
Prava a povinnosti Poskytovatela suvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie st upravené v
ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v
zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit taku Urover bezpeénosti sluzieb,
ktora je primerana existujucemu riziku s ohlfadom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel mbéze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej
zmeny, ukonc&enia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spracuvat Udaje
Ugastnikov, ktorymi st telefénne &islo, vy$ka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, €islo ob&ianskeho preukazu

alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby - podnikatela

alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaju a spractvaju, na
zaklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spractvat. Tato informacia sa
poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa
tykaju ich diznikov alebo os6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunika¢né
zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posudenia podla
§ 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a uginnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak
ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su
pripustné len na uskuto¢nenie vyuctovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok Poskytovatela za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

10.3. Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové Udaje su Udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely
fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ugastnikov a uzivatelov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby
uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skon&eni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat

alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie udajov podla § 58 ZEK nie
tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ugastnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel
uchovava prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiuru pravne napadni
alebo uplatnit’ narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut’ prevadzkové udaje v pripade
sporu medzi podnikmi, alebo medzi podnikom a Ugastnikom, tradu alebo stdu. V pripade zadat
reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho konania, najma sporov
tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové udaje
do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonéeni
Rozsah uchovanych prevadzkovych udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu mieru.

4. Podnik moze spractvat prevadzkové udaje Ugastnika alebo uzivatela na Ggely marketingu
sluzieb alebo na ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajucim
suhlasom. Poskytovatel je povinny informovat Ugastnika alebo uzivatela pred ziskanim jeho
suhlasu o druhu prevadzkovych udajov, ucele spractuvania prevadzkovych udajov a o ¢ase
spracUvania tychto udajov. Ugastnik alebo uzivatel méze kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory
na spracuvanie prevadzkovych udajov na ucely marketingu alebo na zabezpecenie sluzieb s
pridanou hodnotou.

5. Pri tiesfiovych volaniach podnik méze ziskavat a spracovavat a je povinny bezplatne poskyto
koordinaénému stredisku integrovaného zachranného systému alebo operaénému stredisku
tiesnového volania identifikaciu volajuceho a lokalizaéné udaje, a to aj vtedy, ak volajuci vyuziva
sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho alebo nedal suhlas na spracovanie
lokalizanych udajov; ak dotknutym uzivatelom je Slovenska informacna sluzba, podnik o
poskytnuti takychto udajov bezodkladne informuje Slovensku informaénu sluzbu. Koordinaéné
stredisko integrovaného zachranného systému a operacné stredisko tiesriového volania od
okamihu, ked mu boli poskytnuté Zziadané udaje, zodpoveda za $kodu spésobenu zneuzitim
poskytnutych informacii o osobnych udajoch a lokalizaénych udajoch.

6. Podnik je povinny pri tiesfiovych volaniach poskytnut identifikaciu volajuceho
a) zobrazenim telefénneho cisla
b) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu alebo obchodného mena a sid
alebo miesta podnikania.

7. Poskytovatel je povinny uchovavat prevadzkové udaje, lokalizacné udaje a udaje
komunikujucich stran odo dfia uskutoénenia komunikacie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronick postu a
telefonovanie prostrednictvom internetu, a
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

8. Telefénnou sluzbou na uéely uchovavania udajov su volania zahriujuce telefénne volania,
hlasovu schranku, konferenéné volania a datovy prenos, doplnkové sluzby zahrriujuce
presmerovanie volania a odovzdanie volania a posielanie sprav a multimedialne sluzby zahriuju
sluzby SMS, rozSirené medialne sluzby (EMS) a sluzby MMS.

9. Udaje podra predchadzajiceho odseku Poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich vytvara
alebo spracuva pri poskytovani sluzby alebo siete. Zoznam udajov, ktoré je povinny uchovavat, |
uvedeny v prilohe &. 2 ZEK. Udaje podria predchadzajiceho odseku spolu s tdajmi Ugastnika je
Poskytovatel povinny na zaklade pisomnej zZiadosti a bezodkladne poskytnut za podmienok

ustanovenych v § 63 ods. 6 ZEK organom &innym v trestnom konani, sidu a inému organu Statu
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Ucely vySetrovania, odhalovania a stihania trestnych ¢inov suvisiacich s terorizmom, nedovolenym
obchodovanim, organizovanou trestnou ¢innostou, unikom a ohrozenim utajovanych skuto¢nosti a
s trestnymi €inmi spachanymi nebezpeénym zoskupenim.

11. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov 11.1. Prislu§né pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli
poskytnuté na Uzemi iného $tatu.

2. Vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a V$eobecnymi
podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

11.2. Mimosudne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik nesuhlasi s vysledkom reklamécie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej
vybavenia, mbze po reklamaénom konani predloZit' spor s Poskytovatelom Telekomunikacnému
uradu Slovenskej republiky (dalej aj "Urad") na mimosudne rieSenie.

2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje a) meno, priezvisko a elektronicku
alebo postovu adresu Uc€astnika, b) nazov a sidlo Poskytovatela, c) predmet sporu, d) odévodnenie
nespokojnosti s vysledkami reklamacie, €) navrh rieSenia sporu.

3. Navrh na zagatie mimostdneho rieenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45
dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

4. Ugastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dékazy a ich doplnenie, zakonné nalezitosti.

predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s
ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon¢enie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

5. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe
strany sporu.

11.3. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni zo vztahov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu,
ktory bude vybraty zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na
zacatie konania na prislusny vS§eobecny sud Slovenskej republiky podla zakona €. 99/1963 Zb.
Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsSich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonéeni
platnosti Zmluvy.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok, neplatnost’ ustanoveni
Vseobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Veobecné podmienky bez sthlasu Ugastnika, ak
aj nahradit ich novymi VSeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznamit uc¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamen
Ucastnikovi, Zze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méz
podrobne oboznamit.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii ak
neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik méa pravo odstipit oc
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia Gginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U&astr
nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie.

4. Ugastnik nema préavo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel ponikne Ugastnikovi uzavretie
individualneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie
ustanovenia V§eobecnych podmienok, s ktorymi U¢astnik nesuhlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnyr
pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie
dotknuté.

12.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, vzniknutd v désledku poskytovania alebo
neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo
vyplyva zo zakona.

2. Maximalna vyska nahrady Skody vzniknutej v désledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebc
jej poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny za tuto Verejnu
sluzbu.

12.3. Oznamovanie

1. Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikaénych
udajov, predovSetkym bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencénej adresy, opravnenyc
oso6b, kontaktného telefénneho &isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, sa doporuc¢ené
listové zasielky alebo zasielky s doru¢enkou povazuju za doru¢ené diiom skoncenia odbernej
lehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo
nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a zasielku dorucit.

12.4. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju uc¢innost dria 1.10.2013.
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2. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost' diiom, kedy Poskytovatel prijme Ugastnikom podpisany
Uplny navrh na uzavretie Zmluvy, splfiajuci vSetky

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov, alebo
opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.



