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Tieto VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb siete e-max
(Vseobecné podmienky) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré uzavreli Zmluvu o pripojeni a poskytovani
sluzieb siete e-max (Zmluva) a ktorej st neoddelitelnou
stcast’'ou.

A. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto Vseobecnych podmienok sa rozumie:
Ziadatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala
Podnik o uzavretie

Zmluvy. Poziadanim o uzavretie Zmluvy sa rozumie vyplnenie
a podpisanie Zmluvy

na tla¢ive Podniku, a jeho dorucenie Podniku.

,Utastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
Zmluvu o pripojeni a

poskytovani sluzieb siete e-max.

,,Podnik* je pravnicka osoba so sidlom Cukrovarska 2, 075 01
Trebisov, ICO 366591

42, zapisana v obchodnom registri okr. sud Kosice 1., oddiel
Sro, v1.¢.: 18502/V

»8-max“ je verejna elektronickd telekomunikacna siet,
prevadzkovana podnikom.

Tato siet’ umoznuje pristup do siete Internet a poskytovanie
a sprostredkovanie dalSich sluzieb, zaloZenych na protokole
TCP/IP. Sluzby tejto siete st poskytované v zmysle
Vseobecného povolenia Telekomunikaéného uradu Slovenske;j
republiky ¢. 1/2005.

»~Zmluva“ je Zmluva o pripojeni a poskytovani sluzieb siete e-
max, uzavreta medzi U¢astnikom a Podnikom.

,,Cennik*“ je dokument, obsahujici ceny za jednotlivé sluzby a
d’alSie udaje podla zakona 351/2011 Z.z.

»Odovzdavaci protokol“ je ziznam o pracach vykonanych v
prospech  UGastnika ao  zariadeniach  odovzdanych
Utastnikovi. Protokol vyplni Podnikom povereni osoba a
potvrdi Ugastnik, alebo nim poverena osoba bezprostredne po
dokonéeni odovzdavanych prac, alebo pri odovzdani zariadeni.
Odovzdavaci protokol je podkladom pre fakturaciu.
,»,Rozhranie*“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,
v ktorom sa c¢astnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.
Rozhranim moze byt tieZ rozhranie v priestore, ktoré
vymedzuje radiova spajaciu  cestu medzi radiovymi
zariadeniami (§2 ods. 3 zédkona 351/2011 Z.z.)

,Zakaznicka linka“ je telefonicka linka podniku, ktora sluzi
na prijimanie poziadaviek od Utastnikov a ich efektivne
rozdel'ovanie a sledovanie. Telefonne ¢islo a podrobnosti o
prevadzke zakaznickej linky urcuje Reklamacny poriadok.
~Zakaznicky portal“ je www aplikacia, na ktorej si na zaklade
prideleného pristupového mena a hesla moze Ucastnik
aktivovat’, nastavovat a deaktivovat' sluzby, kontrolovat
uhrady, ¢i ngjst’ aktudlne informéacie k poskytovanym sluzbam.
Je prevadzkovana na adrese http://www.e-max.sk

,,TCP/IP%, ,IP adresa“, ,MAC adresa“, ,Ethernet®,
»RJ45° a podobne su zauzivané technické terminy, definované
v prislusnych medzinarodnych technickych forméach a
dokumentoch.
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B. Zmluvny vzt'ah s U¢astnikom

1. Uzavretie Zmluvy

1.1 Podnik uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatefom, ktory
pristupi na tieto VSeobecné podmienky, a predlozi
doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost’ a faktura¢nu
adresu.

Ziadatel' je svojim navrhom na uzavretie Zmluvy
predlozenym Podniku viazany po dobu 60 dni od
dorucenia Podniku.

Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné¢ vybudovat v
objekte alebo prilahlych objektoch kablové trasy a
umiestnit  telekomunikané  zariadenia,  Ziadatel
zabezpe¢i na vlastné naklady sthlas vlastnika
nehnutel'nosti alebo povereného spravcu. Podnik mu pri
tom na poziadanie poskytne potrebnt sti¢innost’.

K uzavretiu Zmluvy dochadza diilom podpisania Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami na tla¢ive Podniku

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urciti s viazanostou
trvania zmluvného vzt'ahu, doba viazanosti za¢ina plynut
dinom odovzdania Rozhrania do uzivania, uvedenom v
Odovzdavacom protokole. Doba viazanosti sa predlzuje o
dobu, pocas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované sluzby
z dévodu neuhradenia jeho zavizkov voc¢i Podniku.
Zmluvu podpisuje Ugastnik alebo jeho splnomocneny
alebo zakonny =zastupca. Splnomocneny zastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitel’a. Zakonny zastupca je povinny preukazat
sa originalom, alebo osved¢enou kopiou prislusného
rozhodnutia alebo osvedCenia Statneho alebo iného
povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu
jej Statutdrny zastupca pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom urceného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis takychto osdb na plnomocenstve
musi byt uradne osvedceny.

Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojent,
ak Ziadatel odmieta pristapit na vietky zmluvné
podmienky, alebo ak nedava zaruku, Ze bude vsetky
podmienky dodrziavat’.

Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak je
zriadenie pripojenia alebo poskytovanie sluzby v
pozadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu
technicky  neuskuto¢nitelné, alebo ak Ziadatel
nezabezpeci potrebny suhlas v zmysle bodu B 1.3 tychto
Vseobecnych podmienok.
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2. Zanik Zmluvy

2.1 Zmluva zanika:
a) vypoved’ou, s vynimkou uvedenou v bode B 2.5,
b) dohodou zmluvnych stran,
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¢) uplynutim doby, na ktora bola uzavreta,
d) smrt'ou alebo zanikom Ugastnika,
e) odstapenim od Zmluvy.

Zmluva uzavreta na dobu ur€iti zanika uplynutim doby, na

ktoru bola uzavreta.

Zmluvu je mozné vypovedat’ s udanim dévodu alebo bez

udania dévodu. Ak v zmluve nie je uvedené inak, tak

vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a za¢ina plynut’

prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bola pisomna vypoved dorugena druhej strane.

Zmluva moéze zaniknut aj pisomnou dohodou oboch

zmluvnych strén.

Zmluvu uzavreti na dobu neurditi s viazanost'ou trvania

zmluvného vztahu méze pred uplynutim doby viazanosti

Utastnik vypovedat, ak uhradi vietky svoje zavizky a

zmluvnu pokutu, uvedent v Zmluve. Ak Zmluvna pokuta

nie je v zmluve uvedenda, moze Ucastnik poziadat’ o

zruSenie Zmluvy dohodou zmluvnych stran, alebo moéze od

Zmluvy odstapit’ z dévodov uvedenych v § 44 ods. 7

zakona 351/2011 Z.z.

Podnik moéze od Zmluvy odstipit:

a) ak Utastnik neopravnene zasiahne do zverenych

telekomunikacnych

vedeni alebo zariadeni, alebo tento zdsah umozni inej

osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

ak Ugastnik nezaplatil splatnii cenu za sluzby ani 45

dni po dobe splatnosti

ak Utastnik pouziva sluzbu sposobom, ktory

znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania a riadne

uctovanie,

ak sa UGastnik pokusi obmedzit' funkénost siete

akymkol'vek sposobom alebo uskutoéni ¢o i len pokus

namiereny proti integrite siete,

Ucastnik sprostredkuje sluzby siete tretim osobam bez

predchadzajiceho pisomného stthlasu Podniku

ak udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodatoéne

ukazu ako nepravdivé

ak je Ucastnik insolventny, najmi ak na jeho majetok

bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na

Ugastnika uvalena nitena sprava podla osobitnych

predpisov, ak Ugastnik vstapil do likvidacie alebo ak

jeho majetok je predmetom exekuéného konania

Ak Podnik odstapi od Zmluvy uzavretej na dobu neurc¢ita

s viazanost'ou pocas

plynutia doby viazanosti, z dovodu uvedeného v bode B
2.6, je Utastnik

povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske stanovenej
Zmluvou.

Podnik moéze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemodze

poskytovat’ sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, z

doévodu technickej neuskutocnitelnosti. Ak Podnik

vypovie Zmluvu z doévodu modernizacie verejnych

sluzieb, s ktorou je spojené ukoncCenie poskytovania

verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny spolu

s vypovedou dorugit’ Uastnikovi ponuku na poskytovanie

b)

c)

d)

f)
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2.9

3.1

3.2

inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Ak Utastnik vypovie Zmluvu predo ditom odovzdania
pripojky do uZzivania, je povinny uhradit’ Podniku vsetky
naklady, vzniknuté v stvislosti so zriadenim pripojenia.

Prava a povinnosti U¢astnika

Utastnik ma pravo:

a) na zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb
v rozsahu
Specifikovanom v Zmluve a  Vseobecnych
podmienkach, za cenu uvedenti v Zmluve alebo v
Cenniku,

b) na zmenu programu sluzieb a na zmenu nastavenia
sluzieb,

C) na bezplatné odstranenie poruch na strane Podniku,
okrem portich
sposobenych Utastnikom,

d) nareklamaciu spravnosti faktiry alebo kvality sluzieb,

€) na vratenie pomernej Casti ceny za dobu

neposkytovania sluzby zavinenej Podnikom. Toto
préavo musi Ucastnik uplatnit’ najneskor do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Pri
sluzbach s garantovanou casovou dostupnost'ou sa za
dobu neposkytovania sluzby
povazuje poskytovanie sluzby pocas kratsej doby, nez
bolo garantované. Pri sluzbach s garantovanou
rychlostou pripojenia sa za dobu neposkytovania
sluzby  povazuje doba, pocas ktorej bolo
preukazatelne  nemozné  dosiahnut  prislusna
prenosovi rychlost medzi Rozhranim a miestom
pripojenia siete e-max do siete Internet.

Ucastnik je povinny:

a) zabezpelit poverenym pracovnikom Podniku pristup

do miesta inStalacie, pokial zodpovednost’ za

zariadenia v mieste instalacie neprebral Ugastnik na

seba,

oznamit’ Podniku mena 0s6b, opravnenych zastupovat’

Ucastnika pri

odovzdavani zariadeni a sluZieb,

platit’ cenu za zriadenie pripojenia a za sluzby podla

Zmluvy,

bez zbytocného odkladu

identifikacné a kontaktné

udaje, predovsetkym bydlisko (sidlo), obchodné

meno, faktura¢nu adresu, a opravnené osoby, a kazda

ich zmenu

ihned’ nahlasit’ poruchu alebo nedostupnost’ sluzieb na

Zakaznickej linke,

vyuzivat sluzby v stlade s platnym pravom,

predovsetkym nezneuzivat

ich na prenikanie do sieti ¢i systémov Podniku alebo

tretich stran, na

zasielanie nevyziadanej poSty alebo rozSirovanie

pocitacovych virusov,

b)

oznamit  Podniku

d)

f)
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g) udrzZiavat' pridelené hesla pre pristup k sluzbam siete
e-max v tajnosti.

h) poskytnat’ podla poziadavieck Podniku vSetku
sucinnost potrebntt k plneniu jeho povinnosti

vyplyvajucich zo Zmluvy, najmid pri instalacii a
udrzbe zariadeni, pokial’ zodpovednost’ za zariadenia
V mieste instalacie neprebral Ucastnik na seba.

Prava a povinnosti Podniku

Podnik ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za zriadenie pripojenia a za sluzby
podl'a Zmluvy,

b) na nahradu $kody spdsobenej Utastnikom na sieti,
vedeniach a zariadeniach vo vlastnictve Podniku,

c) docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb z dévodu ich
zneuzivania alebo nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni
po splatnosti,

d) docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie
sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunikaénych tras a zariadeni, alebo z dévodu
zakonnej povinnosti

e) vykonavat zmeny na svojich vedeniach a
zariadeniach,

f) vykonat zmeny v Cenniku,

g) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby,

pokial bolo jej poskytovanie prerusené podl'a bodu B

4.1 ¢) Vseobecnych podmienok.
Podnik je povinny:
a) predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytovanych sluzieb, pokial’ z povahy
sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je potrebné,
vratit pomerni ¢ast' ceny za dobu neposkytovania
sluzby  sposobenej Podnikom, za podmienok
stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach,
pokial mozno vopred a véas oznamit Utastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb.
Pri uzatvoreni zmluvy ziskavat a overovat udaje
ucastnika a viest’ evidenciu osobnych udajov vsetkych
Ucastnikov svojej siete (§ 56 ods.3 zakona 351/2011
2.2)
udrziavat’ technické zariadenia svojej siete v takom
technickom stave, aby bola dosahovana pozadovana
kvalita sluZieb, pricom Ugastnik berie na vedomie Ze
kvalita sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni
inych podnikov.
informovat’ Ucastnika o zmenach ovplyviiujucich nim
vyuzivané sluzby.
plnit’ povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych
udajov fyzickych o0s6b v stlade so zdkonom o
elektronickych komunikaciach, Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti
so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov ao zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
(dalej len ,,GDPR®), zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o

b)

c)
d)

f)

g)
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ochrane osobnych udajov ao zmene a doplneni
niektorych zédkonov.
Podnik nenesie zodpovednost za data, prendSané
prostrednictvom siete e-max z alebo do siete Internet.

Platobné podmienky

Pausalne poplatky st Gctované vzdy v aktualny mesiac.
Poskytované sluzby uhradza Ugastnik na zaklade
danového dokladu. S ohl'adom na povahu poskytovanych
sluzieb je danovym dokladom faktira, alebo platobny
kalendar.

Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na ucet
Podniku, alebo hotovostne, do pokladne Podniku. Pri
bezhotovostnej thrade je Utastnik povinny zabezpegit’ jej
pripisanie na ucet so spravnym variabilnym symbolom.
Podnik je opravneny tétovat’ Ucastnikovi za oneskorent
uhradu troky z omeskania v sadzbe 0,05% z dlznej sumy
za kazdy dent omeskania.

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

Podnik a Ugastnik zodpovedaji za $kody nimi sposobené
v désledku zavineného porusSenia povinnosti uvedenych v
zakone, Zmluve a Vo Vseobecnych podmienkach. Podnik
ako aj Ucastnik nezodpovedajii za nepriame $kody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik zodpoveda za 8kodu spdsobena Uastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim sluzieb alebo inym
spdsobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny podl'a
Cennika za dobu, pocas ktorej neboli Uastnikovi
poskytované sluzby v plnej miere podla Zmluvy na
zéklade zavinenia Podnikom. Pravo Ugastnika na nahradu
$kody podra tohto ustanovenia zanika, ak si ho Ugastnik
neuplatni vo¢i Podniku do troch mesiacov od posledného
dia prislusného fakturaéného obdobia

Ucastnik zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym
zasahom do zariadeni podniku, pripadne za Skodu
spdsobent  nevhodnym pouzitim a umiestnenim
zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik zodpoveda aj za
nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb
najméi ako priameho désledku poruchy, opravy udrzby,
restrukturalizacie a rozsirenia siete alebo jej casti, ako aj
siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti,
alebo ako dosledok prekrocenia kapacity siete alebo
kapacity siete iného podniku telekomunikaénych sluzieb.
Podnik taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim
sluzieb v dosledku wudalosti, ktoré su okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Podnik nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné
ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné skody
vyplyvajuce z prevadzky sluzieb.
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Podnik nezodpovedéd za znizenie kvality alebo vypadky
sluzby spdsobené tretou stranou a tiez nezodpoveda za
sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
Podnik nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku
okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vyssej moci, ako
napr. havarie charakteru zivelnych pohrém, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky,
epidémie, branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti, ktoré st
okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost’ podl'a pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Podnik nezodpoveda za
Skodu spdsobenu akymkolvek preruSenim sluzieb,
prerusenim spojenia a znizenim kvality sluzieb v dosledku
poveternostnych vplyvov.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknuta Ugastnikovi, ak
bola spdsobena nevhodnym nastavenim sluzieb alebo
zariadenia zo strany Ucastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii a tdajov
prenaSanych prostrednictvom sluzieb elektronickych
komunikacii a ani za Skodu, ktoru ich obsah moze
sposobit’.

6.10Podnik a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost

za porusenie pravnych predpisov upravujicich dusevné
vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku
vyuzivania sluzby a jej suvisiacimi produktmi uzivatel'om.

6.11Podnik nenesie zodpovednost’ za bezpecnost’ pristupu resp.

uzivatel'ovych dat, t.j. neruci za to, Ze uzivatel'ove data pri
prenose v sieti Internet nebudil zneuzité tretimi stranami.

6.12Ucastnik zodpovedd za zneuzitie pristupovych kédov

zverenych mu v suvislosti s pouzivanim sluzby.

6.13Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane

vzt'ahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

C. Pripojenie k sieti e-max
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Zriadenie pripojenia

Pripojenie k sieti e-max sa zriad'uje po uzavreti Zmluvy
s ti¢astnikom vybudovanim rozhrania siete e-max v mieste
inStalacie, uvedenom v Zmluve.

Ucastnik alebo nim poverena osoba potvrdi zriadenie
pripojenia na Odovzdavacom protokole.

Za zriadenie pripojenia je G¢tovana cena podla Zmluvy
alebo podla platného cennika. Cena zahifia naklady na
vybudovanie Rozhrania a jeho uvedenie do prevadzky.
Vybudované pripojné vedenia, jeho sucasti, ako aj
inStalované zariadenia, ostavaju majetkom Podniku, s
vynimkou zariadeni a materidlu, ktory bol v
Odovzdavacom protokole oznaceny ako Predaj a bol
Utastnikom riadne zaplateny. Ucastnik je povinny tieto
pripojné vedenia a zariadenia riadne opatrovat a
zabezpe¢it' ich proti odcudzeniu alebo zneuzitiu. Ucastnik
nezodpovedd za Skody, zapri¢inené vyS$Sou mocou (tj.
zivelné pohromy, krizové situdcie a pod.). Ak Uzivatel
zisti neopravnené pouZzitie, alebo poskodenie vedeni alebo
zariadeni, je povinny to ihned’ nahlésit’ na zakaznickej
linke.

Zriadenie pripojenia — Rozhranie Ethernet
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a) Rozhranie Ethernet je zriadovany vybudovanim
metalického vedenia Ethernet cat. 5e do miesta
inStalacie, uvedeného v Zmluve, a jeho ukonlenie
konektorom RJ45.
Pri zriadovani v bytovom dome je v cene
zriad'ovacieho poplatku zahrnutych kabel pre vedenie
v byte. Uéastnik moZe pred zadatim montaznych prac
alebo kedykol'vek pocas trvania Zmluvy poziadat’ o
montaz elektroinstalaénych list a ulozenie kabla do
nich, montaz zasuvky RJ45 a pod. Tento material a
vykonana praca je uctovana podla platného cennika.
V rodinnych domoch a administrativnych priestoroch
sa vykona zriadenie rozhrania podla dohody s
Ucastnikom. Pouzity material a vykonana praca st
uctované podl'a platného cennika.
Zriadenie pripojenia — bezdr6tové s rozhranim v priestore
a) Zriadenie bezdrétového pripojenia je uskuto¢tiované
nastavenim bezdrotového zariadenia tak, aby bolo
schopné komunikovat’ so zariadenim Podniku.

b)

c)

Zrusenie pripojenia (pri zaniku Zmluvy o pripojeni)

ZruSenie pripojenia sa nespoplatiuje.

Pri zrusSeni pripojenia sa cena za zriadenie pripojenia
nevracia, ani sa 0 fiu nezniZuje cena za zriadenie pripojenia
na inom mieste.

Pri zruseni pripojenia je UZzivatel povinny vratit' vsetky
zariadenia a ich stcasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo
prenajaté. V pripade prietahov vo vrateni zariadeni zo
strany Utastnika Podniku tétuje cenu ich prendjmu az do
ich vratenia. V pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia
zverenych zariadeni je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku
vzniknuta skodu.

Koncové zariadenia

Koncové zariadenia (pocitac, sietova karta, bezdrotovy
adaptér) nie su zahrnuté v cene zriadenia pripojenia.
Ucastnik si moZe tieto zariadenia prenajat’ alebo kupit’ od
Podniku za cenu uvedeni v Zmluve a/alebo v platnom
cenniku, alebo obstarat’ individualne na vlastné naklady.
Ugastnik ma pravo pouzit’ ako koncové zariadenie vlastny
(zékaznicky) smerovac (router) so schopnostou prekladu
adries (NAT) a maskovania (masquerading) a pripojit’ k
nemu l'ubovol'ny pocet d’alsich zariadeni, pokial tieto budu
vSetky umiestnené na adrese poskytovania sluzby a
neumozni sa tym neopravnene vyuzivat sluzbu tretim
osobam. Pripojenie takéhoto zariadenia je zakaznik
povinny nahlasit’ podniku.

Rychlost’, dostupnost’ a kvalita sluzby je garantovana na
Rozhrani. Podnik nezodpoveda za pripadni nedostupnost’
alebo nekvalitu niektorych alebo vSetkych sluzieb siete,
zapri¢ineni koncovym zariadenim alebo vedenim od
Rozhrania ku koncovému zariadeniu.

D. Poskytovanie sluzieb siete e-max
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Zriadenie sluzby

Sluzba sa zriad’uje po zriadeni pripojenia podl'a Casti C.
tychto VSeobecnych podmienok.

Sluzba sa zriad'uje podla $pecifikacie sluzby uvedenej v
Zmluve.

Novozriadena sluzba sa za¢ina ti¢tovat’ odo dia, kedy bola
zriadena. V pripade, Ze sluzba je zriadena v priebehu
faktura¢ného obdobia, i¢tuje sa alikvotna Cast’ ceny, a ak
sluzba zahfna obmedzeny pocet mernych jednotiek
(napriklad prenesenych dat), pocet tychto jednotiek bude
upraveny pomerne k cene.

Zmena programu sluzieb

Ucastnik mé pravo poziadat Podnik o zmenu programu
sluzieb, pokial’ nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

Ziadat' o zmenu programu sluzieb je mozné iba pisomne.
Ziadost musi byt podpisand Uastnikom, alebo
opravnenou osobou a zasland na adresu Podniku (platia
rovnaké ustanovenia, ako pre uzavretie Zmluvy).

Za zmenu programu sluzieb je uctovany poplatok podla
Cennika.

Pri zmene programu na program s vysSou platbou zmena
vstupi do platnosti dilom spracovania ziadosti 0o zmenu
Podnikom, v ostatnych pripadoch vstipi zmena do
platnosti prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola ziadost’ 0 zmenu doru¢ena Podniku

Zmena nastavenia sluzby

Utastnik ma pravo poziadat Podnik o zmenu nastavenia
poskytovanej sluzby, pokial’ to povaha sluzby umoziuje.
Ziadat o zmenu nastavenia sluzby je mozné rovnakym
sposobom, ako o0zmenu programu sluzieb, a tiez
elektronickou postou, telefonicky na Zakaznickej linke
alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

Za zmenu nastavenia sluzieb je uctovany poplatok podla
platného cennika.

Zmena nastavenia sluzieb vstupi do platnosti v termine
dohodnutom s U¢astnikom.

ZruSenie a pozastavenie sluzby

Ziadat' o zruSenie a pozastavenie sluzby je mozné iba
pisomne. Ziadost’ musi byt podpisana Utastnikom, alebo
opravnenou osobou a zasland na adresu Podniku (platia
rovnaké ustanovenia, ako pre Uzavretie Zmluvy).
Zrusenie a pozastavenie sluzby sa nespoplatiiuje. Pri
opdtovnom pripojeni ma podnik pravo uctovat’ poplatok za
opétovné pripojenie podla platného cennika.

E. Reklamadény poriadok

1

Reklamovanie nedodrZania dohodnutej kvality sluZieb

VP-E-MAX INTERNET & IT s.r.0.
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Ak je Ucastnik nespokojny s poskytovanou sluzbou z
dovodu, 7e sluzba nespliia parametre uvedené v
$pecifikacii sluzby, je povinny nahlasit’ tento stav Podniku.
Pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujuca kvalita
sluzby na Rozhrani. Podnik nezodpoveda za znizenie
kvality sluzby spdsobené koncovym zariadenim alebo
vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu.

Za nahlasené nedodrzanie dohodnutej kvality sa povazuje
hlasenie, ktoré bude obsahovat identifikaciu Uastnika
(Cislo Zmluvy), datum, ¢as a popis problému. Hlasenie
mdze zdkaznik vykonat’ telefonicky na Zakaznickej linke,
alebo pisomne na adresu Podniku.

Podnik je povinny vyjadrit’ sa k reklaméacii pisomne do 30
kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

Zakaznicka linka je prevadzke kazdy pracovny den v Case
od 8.00 hod. do 22.00 hod. na ¢isle 00421 56 333 8000.

V pripade poruchy na zariadeniach hlavnych datovych tras
siete Podniku (pre ucely tohto ustanovenia sa takymto
zariadenim rozumie zariadenie, ktorého porucha moéze mat’
za nasledok poruchu sluzby pre viac ako 10 Ugastnikov) je
Podnik povinny zaéat’' s opravou najneskor do 15.00 hod
nasledujuceho pracovného dna po zisteni poruchy

V pripade poruchy u zékaznika je Podnik povinny do 24
hodin od nahlésenia poruchy kontaktovat Ucastnika za
ucelom dohodnutia terminu opravy, ktory musi byt v
lehote do 48 hodin od nahlasenia poruchy, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak. V pripade nezastihnutia Ugastnika
alebo jeho opravnenych osob na adrese poskytovania
sluzby v dohodnutom termine, je Podnik opravneny
uctovat’ Utastnikovi poplatok podla Cennika a povinny
dohodnut nahradny termin opravy.

V pripade, ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu
technika a Ugastnik trva na vyjazde technika, je Ugastnik
povinny za kazdy vyjazd technika v pripade nim zavinenej
ako aj nezavinenej poruchy zaplatit poplatok podla
Cennika platného v ¢ase hlasenia poruchy.

Pokial je porucha preukazana za koncovym Rozhranim, na
zariadeniach ucastnika /poéita¢, router / podnik Si
vyhradzuje pravo vyuctovat poplatok za neopravneny
servisny vyjazd podl'a aktualne platného Cennika, ktory je
verejne dostupny aj na http://www.e-max.sk (v zalozke
INTERNET, ,,Dokumenty na stiahnutie*),

Reklamovanie uc¢tovania sluzieb

Ucastnik mé pravo uplatnit’ reklamaciu vo veci spravnosti
uhrady za poskytnutt alebo pozadovanu sluzbu.
Reklamaciu je mozné podat’ pisomne na adresu Podniku, a
to najneskdr 30 dni od dorucenia reklamovaného
vyuctovania.

Reklamacia po uplynuti tejto lehoty nebude uznana.
Reklamacia nema odkladny u¢inok na zaplatenie ahrady za
poskytnuté alebo pozadované sluzby. Ak reklamovana
cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov,
Ucastnik ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich
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Sest’ mesiacov najneskorsie do skonCenia presetrovania
reklamacie, alebo zaplatenie cCasti ceny presahujicej
trojnasobok priemerné¢ho rozsahu vyuzivania v najviac
troch mesacnych splatkach.

Podnik je povinny vyjadrit’ sa k reklamacii pisomne do 30
kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na
telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani
cenu za fiu nemozno preukézatelne zistit’, Ugastnik zaplati
cenu zodpovedajucu priemernému vyuzivaniu sluzby za
predchadzajicich Sest’ mesiacov. V pripade, ak Ugastnik
vyuzival sluzbu podas doby kratSej ako Sest’ mesiacov,
zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému vyuZzivaniu
sluzby za predchadzajiice mesiace vyuZzivania sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene
a Utastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu E 2.3, Podnik ma pravo na urok z omeskania odo diia
splatnosti reklamovanej Gthrady.

Alternativne rieSenie sporov

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov uradom
sa spravuje zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Mimosudne rieSenie sporov

Utastnik moze predlozit Uradu pre regulciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej len
,Hurad) spor s podnikom v oblasti upravenej tymto
zakonom, a to aZ po reklamaénom konani, ak nesuhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia.
Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je uc¢astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifika¢né
¢islo a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom pravnicka
0soba,

€) nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia,

f)navrh rieSenia sporu.

Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi

ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie, resp. do 45 dni od marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

K névrhu prilozi ti¢astnik doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

VP-E-MAX INTERNET & IT s.r.0.
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Ucastnik a podnik moézu navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predlozeny spor rie§i nestranne s
cielom jeho wurovnania. Lehota na ukoncCenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania iplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného
navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany
sporu. O uzavreti dohody ucastnik a podnik upovedomia
urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu v lehote, urad ich upovedomi o marnom
uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukonc¢ené. Moznost’
stran obratit’ sa v tej istej veci na std tym nie je dotknuta.

Zmena reklamaéného poriadku

Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit
Reklamaény poriadok a 0 tejto  zmene Reklamacného
poriadku je povinny informovat’ Utastnika v lehote
najneskor 15 dni pred zacatim platnosti nového
Reklamac¢ného poriadku zverejnenim na svojom webovom
sidle www.e-max.sk.

Zmenu Reklamacného poriadku méze Podnik vykonat’ aj
zverejnenim samostatného dokumentu ktory nahradzuje
ustanovenia bodov E 1 a E 2 VSeobecnych podmienok,
ktor¢ sa v takomto pripade dilom zacatia platnosti nového
Reklamacného poriadku stavaju neucinnymi.

F. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1

11

1.2

1.3

Prislusné pravo

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, ze U¢astnik je cudzincom.

Pre vztahy medzi Utastnikom a Podnikom platia tieZ
ustanovenia Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a ustanovenia Obchodného zakonnika v
platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sidom prislusnym pre
pripadné spory z tejto zmluvy je sid miestne prislusny k
sidlu Podniku.

Osobné udaje

2.1. Podnik je opravneny spractvat osobné udaje na
zaklade zékona o elektronickych komunikaciach, GDPR a
inych pravnych noriem upravujucich spracivanie
osobnych tudajov. Informacie o zasadach spractivania
osobnych tdajov st blizSie uvedené v Zasadach
spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny
dokument pristupny na stranke www.e-max.sk a su
k nahliadnutiu v sidle Podniku. Poudenie so spracivanim
osobnych tudajov tvori sucast zmluvnej dokumentacie.
Tymto si Podnik zaroven plni informaénu povinnost’ vo
vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR.
Podnik si vyhradzuje pravo menit a dopliat Zasady


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/-/SK/ZZ/2015/391/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/-/SK/ZZ/2015/391/
http://www.e-max.sk/
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spracivania osobnych udajov a Poucenie so spracovanim
osobnych tdajov z dbévodu ich aktualizacie, zmeny
pravnych predpisov a pod.

2.2. V pripade ak dojde pocas trvania zmluvného vztahu
s Podnikom k zmene osobnych udajov Ucastnika,
Utastnik je povinny oznamit' Podniku zmenu tychto
osobnych udajov.

3.Prechodné ustanovenia

3.1 Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Podnikom a
ucastnikmi podl'a doterajSich predpisov sa povazuju za
zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto vSeobecnych
podmienok.

4.0sobitné ustanovenia

4.1 Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):
a) Minimalna rychlost je pre sluzbu
internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

e optickej technoldégie rychlost’ potrebna na to, aby
sluzba internetového pristupu  vo zvolenom
Ucastnickom  programe mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti je pre ucastnicky
program sluzby internetového pristupu pri FTTH
aFTTB optickej technologie rovna hodnote
maximalnej  rychlosti  nizSieho ucastnickeho
programu sluzieb v rovnakej technoldgii a v pripade
najnizS§icho Gcastnickeho programu sluzieb je
hodnota minimalnej rychlosti 25 percent z
maximalnej rychlosti v danom ucastnickom
programe sluzieb internetového pristupu.
bezdrotovej technologie rychlost’ potrebna na to, aby
sluzba internetového pristupu  vo zvolenom
ucastnickom  programe mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti je pre ucastnicky
program sluzby internetového pristupu pri Wifi
standard bezdrotovej technoldgie rovna hodnote
maximalnej  rychlosti  nizSieho Ucastnickeho
programu sluzieb v rovnakej technoldgii a v pripade
najnizSieho ucastnickeho programu sluzieb je
hodnota minimalnej rychlosti 20 percent z
maximalnej rychlosti v danom Wcastnickom
programe sluzieb internetového pristupu.

b) Bezne dostupnd rychlost’ je rychlost,
ktora ucastnik méze vacsinu casu ocakavat pri pristupe
k sluzbe internetového pristupu. Hodnota beZzne
dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej
maximalnej rychlosti.

c) Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort je
mozné dosiahnut’ v Castiach diia so slabou prevadzkou
(od 0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu ze k
zariadeniam Podniku nie si pripojené zariadenia
negativne ovplyvnujuce rychlost’ pripojenia. Maximalna
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rychlost je v prislusnych castiach cennika uvedena ako
rychlost prijimania a odosielania dat. Maximalna
rychlost je =zarovein proklamovanou rychlost'ou.
Maximalna rychlost’ ucastnickeho programu sluzby
poskytovanej v redukovanom profile je na Grovni 70
percent rychlosti komunikovanej ako maximalna
rychlost’ pre dany program sluzby.

d) Vyznamné odchylky od Maximalnej
rychlosti m6zu na c¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo
naroc¢nejsich obsahov.

e) Uvedené hodnoty rychlosti internetového
prepojenia su meratel'né na transportnej vrstve Siete a st
ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu
(v pripade prijimania dat ako mnozstvo prijatych data v
pripade odosielania dat ako mnoZzstvo odoslanych dat).

f)Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti st na strane Ugastnika podmienené spdsobom
a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou
a mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva
zatazenost’ serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, to
znamend, ze hoci Siet umoziuje vyuzivat stanovenu
rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na
ktoré sa Ucastnik pripaja, tito nemusi byt dosiahnuta.
Na kvalitu arychlost sluzby vplyvaju technické
parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu
- jitter a stratovost’ paketov) ¢im viac Ucastnikov zdiel'a
Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost’ niz§ia. Rychlost’ pristupu
do internetu moze v pripade Ucastnikov vyuzivajiicich
sluzbu Televizie zavisiet od vyuZzivanej Sirky pasma
sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov,
ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych
hodnét nie je garantovand; tym nie si dotknuté prava
suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

g) V pripade, ak sluzba obsahuje volny
objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost’ datovych
prenosov znizena ako aj v pripade znizenia rychlosti pri
uplatneni FUP, v ddsledku zniZenia rychlosti je mozné
d’alej vyuzivat’ len datovo nenaro¢né internetové stranky
a aplikacie, stahovat’ obsahy s malym objemom dat.
Prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov
bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené
az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok
znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

h) Prostriedky napravy dostupné
spotrebitelom pre pripad trvajiicej alebo opakujicej
odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a
podmienky ich uplatnenia st upravené vo Vseobecnych
podmienkach. Spotrebitel moéze uplatnit’ uvedené
prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo
opakujucich odchylkach skuto¢ného vykonu sluzby
internetového pristupu, pokial ide o parametre
vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za
predpokladu, Zze tieto odchylky boli zistené
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mechanizmom certifikovanym prislusnym organom
Statnej spravy.

i)PoCet zakaznikov zapojenych do rovnakého uzla —
zdkaznici na jednom wuzle =zdielaju urcitd Sirku
prenosového pasma. Cim viac zdkaznikov zdiel'a §irku
pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost’ nizSia. Pri Maximalnej
rychlosti pri programe e-max basic (50 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 26,7 minut,
video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 1,9 minty,
textovy subor alebo prezentaciu o vel’kosti 20 MB za 3,2
sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 0,8
sekundy.

J)Pri bezne dostupnej rychlosti 35 Mbit/s (70% =z
Maximalnej rychlosti) pri programe sluzby e-max basic
je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 38,1
minuat, video v SD kvalite o vel’kosti 700 MB za 2,7
minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20
MB za 4,6 sektind, zvukovy MP3 subor o vel’kosti 5 MB
za 1,1 sekund.

k) Informacie uvadzané v suvislosti s
Nariadenim sa uplatnia aj na ostatné programy
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravené
v cenniku sluzieb Internet.

Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez
stihlasu Uastnika tieto Vieobecné podmienky.
Podnik je povinny o podstatnej zmene Vseobecnych
podmienok pisomne alebo elektronicky (zverejnenim na
svojom webovom sidle www.e-max.sk) upovedomit’
Ugastnika najneskor 30 dni pred nadobudnutim G&innosti
zmeny Vseobecnych podmienok. V pripade, ze Utastnik
odmieta pristupit na nové znenie VSeobecnych
podmienok, je povinny Zmluvu vypovedat pred
nadobudnutim u¢innosti novych podmienok. V takomto
pripade platia pre Utastnika do uplynutia ukon&enia
zmluvného vztahu pdvodné Vseobecné podmienky. V
pripade viazanosti trvania zmluvy je Ugastnik povinny
navrhnut’ ukoncenie zmluvy dohodou. Podnik sa zavézuje
po uspokojeni svojich narokov, vyplyvajicich zo zmluvy,
na ukonéenie zmluvy dohodou pristupit’
Ak podnik neozndmil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ucastnik ma pravo odstapit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dina
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
ucastnik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Europskej unie.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych

podmienok dostani do rozporu s platnym pravom, tieto

ustanovenia  su  neplatné.  Ostatné  ustanovenia

Vseobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudajii Gc¢innost’ dia

25.5.2018. Zverejnujt sa na internetovej stranke Podniku
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www.e-max.sk. Zaujemca moze o ich poskytnutie
poziadat’ v sidle Podniku.

4.7 Diiom nadobudnutia ucinnosti tychto vSeobecnych
podmienok sa zrusuju predo§lé vSeobecné podmienky,
ktoré boli v t€¢innosti do 24.05.2018.

Podnik

E-MAX INTERNET & IT s.r.0.
Ing. Mario Gélus

konatel’ spolo¢nosti
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