€ emax

Informacie poskytované pred uzavretim zmluvy v sulade so zdkonom ¢. 452/2021
Z .z. o elektronickych komunikaciach

Tieto informacie vyddva E-MAX INTERNET & IT s.r.o0., so sidlom Cukrovarska 2, 075 01 TrebisSov,
ICO: 36 659 142 zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, oddiel Sro, vlozka €.
18502/V (dalej len ,E-MAX“) a predstavuju splnenie zakonnych povinnosti podniku
vychadzajuc zo znenia § 84 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach voci
spotrebitelovi, fyzickej osobe — podnikatelovi, a taktiez koncovému uzivatelovi, ktorym je
mikropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia okrem pripadov ak tento zaujemca
vyslovne suhlasil s tym, Ze mu informacie uvedené v tomto dokumente nebudu poskytnuté.

E-MAX upozoriuje vysSie uvedeného Uucastnika, Ze tento dokument je k dispozicii v
elektronickej podobe na webovej stranke podniku https://e-max.sk/ v sekcii dokumenty
(https://e-max.sk/dokumenty/) a je doleZité aby si dany dokument stiahol, bezpecne uloZil
alebo wvytlacil pre ucely dokumentdcie, reprodukcie, buduceho odkazovania na tento
dokument. Informacie uvedené v tomto dokumente sa stavaju neoddelitelnou sucastou
zmluvy medzi E-MAXom a ucastnikom.

Na Ziadost Ucastnika bude tento dokument spristupneny aj pre koncovych uZivatelov so
zdravotnym postihnutim.

Vymedzenie zakladnych pojmov :

VOP znamenaju Vseobecné podmienky sluzby, ktoré si neoddelitelnou sucastou zmluvy, VOP
su zverejnené na webove] stranke: https://e-max.sk/dokumenty/vseobecne-zmluvne-

podmienky/

Cennik je sadzobnik cien sluzieb a poplatkov, zverejneny na webovej stranke:
https://e-max.sk/dokumenty/cenniky/ Zakladné ceny a poplatky su sucastou Cennika, akciové
ceny sluZzieb mozu byt uvedené aj v akciovych Cennikoch.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 Zakona.

Zakon je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.



Cast I
Informacné povinnosti v zmysle Priloha €. 3 k Zakonu.

1. Informacie o Urovni minimdalnej kvality poskytovanej sluzby st dostupné v
tabulke nizsie. Pre produkty, neuvedené v tabulke E-MAXu minimalnu droven sluzby
neposkytuje.

Pre internetové programy poskytuje E-MAX nasledovné urovne sluzby:

Program sluzby Rychlost

Download (D)

Upload (U)
Opticky Internet S D: do 50 Mbit/s U: do 5 Mbit/s
Opticky Internet M D: do 300 Mbit/s U: do 30 Mbit/s
Opticky Internet L D: do 1 Gbit/s  U: do 100 Mbit/s
Opticky Internet L- vybrané obce D: do 600 Mbit/s U: 60 Mbit/s
LTE Internet S D: do 15 Mbit/s U: do 2 Mbit/s
LTE Internet M D: do 30 Mbit/s U: 3 Mbit/s
LTE Internet L D: do 50 Mbit/s U: do 3 Mbit/s
e-max basic D: do 50 Mbit/s U: do 5 Mbit/s
e-max standard D: do 100 Mbit/s U: do 10 Mbit/s
Wifi Basic D:do 4 Mbit/s U: do 1 Mbit/s
Wifi Standard D: do 8 Mbit/s  U: do 2 Mbit/s

Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

» optickej technoldgie rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo
zvolenom Ugastnickom programe mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre
ucastnicky program sluzby internetového pristupu pri FTTH a FTTB optickej technolégie
rovna hodnote maximalnej rychlosti nizSieho uc€astnickeho programu sluzieb v rovnakej
rychlosti 25 percent maximalnej rychlosti danom uc€astnickom programe sluzieb
internetového pristupu.

* bezdrétovej technoldgie rychlost’ potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo
zvolenom uc€astnickom programe mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre
uCastnicky program sluzby internetového pristupu pri Wifi standard bezdrétovej
technoldgie rovna hodnote maximalnej rychlosti nizSieho u€astnickeho programu sluzieb
minimalnej rychlosti 20 percent z maximalnej rychlosti v danom uc€astnickom programe
sluzieb internetového pristupu.

BezZne dostupna rychlost je rychlost, ktoru uc€astnik méze vacsinu Casu ocCakavat pri
pristupe k sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 70 percent
z prislusnej maximalnej rychlosti.

V snahe zabranenia mozného pretaZenia siete a s tym suvisiaceho negativneho
dopadu, su v ramci rezidenénych internetovych pristupov definované Fair Usage
Policy (FUP) s limitom maximalneho po¢tu TCP/UDP spojeni. Sluzby s privlastkom
"Business" su bez tohto obmedzenia.



2.

Pre ucely tohto bodu sa za rezidenény internetovy pristup povazuju internetové
pristupy vSetkych ucastnikov, ktoré nemaju privlastok ,Business®.

Informacie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek opakujtcich sa poplatkoch

alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou, ak takéto ceny alebo poplatky podnik

uplatiuje.

Uvedené produkty predstavuju jednotlivé casti, z ktorych su skladané balikové

produkty.

Cennik sluzby Internet pre fyzické osoby:

Technolégia Nazov Zriadovaci Mesacny poplatok
produktu bez DPH s DPH bez s DPH
DPH

Opticka GPON Opticky Internet S 125 150 8,57 10,29
Opticka GPON Opticky Internet M 125 150 13 15,60
Opticka GPON Opticky Internet L 125 150 14,67- 17,60-
16,67 20Eur
FTTB e-max basic 125 150 8,57 10,29
FTTB e-max standard 125 150 13 15,60
5 GHz Wifi Basic 125 150 8,57 10,29
5 GHz Wifi Standard 125 150 13 15,60
LTE 3,7GHz LTE Internet S 125 150 8,75 10,50
LTE 3,7GHz LTE Internet M 125 150 13 15,60

LTE 3,7GHz LTE Internet L 125 150 18,33 22

Cennik sluzby Internet pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby:

Technolégia Nazov Zriadovaci Mesacny poplatok
produktu bez DPH s DPH bez s DPH
DPH

Opticka GPON Firma M 125 150 20 24
Opticka GPON Firma S 125 150 15,60 18,72

Opticka GPON Firma L 125 150 23,33 28
FTTB e-max standard 125 150 15,60 18,72
5 GHz Wifi Standard 125 150 15,60 18,72
LTE 3,7GHz LTE Internet M 125 150 15,60 18,72




Zakladné ceny televiznych sluzieb:

Cast IPTV:

Programovy balik

Nazov produktu

Mesacny poplatok

bez s DPH
DPH
Pre zaciatok 7,49€ 8,99€
Komplet 29,75€ 35,70€

Rozsirené programové baliky

Mesacny poplatok

Nazov produktu

bez DPH s DPH
Sport a zdbava 3,32€ 3,99€
Rodina 3,32€ 3,99€
Volny ¢as 3,32€ 3,99€
Madarsky balik 3,32€ 3,99€
Kombinovany balik 8,32€ 9,99€
Detsky balik 1,24€ 1,49€

Prémiové baliky

Mesacny poplatok
Nazov produktu
bez DPH s DPH
HBO 6,25€ 7,50 €
CINEMAX 1,66€ 2,00 €
HBO GO 1,66€ 2,00 €

Ceny odporucéanych koncovych zariadeni k televiznym sluzbam:

Zriad'ovaci poplatok Mesacné najomné
Nazov produktu (jednorazovo) za zariadenie

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Prvy set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58¢€ 1,90€
Druhy set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58¢€ 1,90¢€




Treti set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58€ 1,90€
Stvrty set top box - ndjom 16,66¢€ 20€ 1,58¢€ 1,90¢
Piaty set top box - ndjom 16,66¢€ 20¢ 1,58¢ 1,90€
3. Informacie o dizke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy,

ktoré zahfnaju aj informdacie o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukonéenim zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v zmluve nie je uvedend doba, na ktorld sa zmluva
uzatvara. Zmluva na dobu urcitd zasadne konci uplynutim lehoty na ktoru bola dohodnuta.
Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu alebo jej Cast aj bez udania dévodu.
Vypovednd lehota su tri mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci v ktorom bola pisomna vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

Ak sa spotrebitel zaviaze vyuZivat verejne dostupnu sluzbu podniku pocas urcitého
minimalneho obdobia (dalej len ,doba viazanosti“), nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti
zmluvy o poskytovani sluZieb presiahnut 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na
mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu organizaciu okrem pripadu ak sa vyslovne vzdali
uplatnenia tohto ustanovenia.

V pripade, ak je zmluva ukonéend pred uplynutim doby viazanosti, je U¢astnik povinny zaplatit
zmluvnu pokutu za predc¢asne ukoncend zmluvu vo vyske 150,- Eur.

4. Informdacie o prave spotrebitela vyuZivajiceho predplatené sluzby na vratenie
akéhokolvek zostavajuceho kreditu v pripade zmeny poskytovatela sluzieb.

E-MAX neuplatiiuje.
5. Informacie o poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonéeni zmluvy.

V pripade, ak je zmluva ukonéend pred uplynutim doby viazanosti, je U¢astnik povinny zaplatit
zmluvnu pokutu za predc¢asne ukoncend zmluvu vo vyske 150,- Eur.

6. Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na
bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane vyslovného odkazu na tieto
prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia.

U&astnik moéie reklamovat poruchu v poskytovani sluiby alebo zariadenia a spravnost
ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne alebo osobne v
lehote 30 dni odo dia zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote
30 dni odo dna dorucenia faktury. Marnym uplynutim tychto lehdét pravo na reklamaciu
ucastnikovi zanika.

Uc&astnik postupuje podla vy3sie uvedeného aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej
&asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby. U€astnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny,



ak neposkytovanie sluzby zavinil E-MAX a ak ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej
Casti ceny zanika.

V reklamdcii je Gcastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy, a to najma meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, 1CO,
Cislo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym sp6sobom popisat ¢oho sa
reklamacia tyka.

Reklamacie presSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie, inak sa
reklamacia povaZzuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamdciu v lehote 30 dni od jej
dorucenia, E-MAX pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a nahradny
termin vybavenia reklamdcie. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dlhsi ako 60
dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je
zachovana, ak E-MAX odosle oznamenie ucastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.
Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za
poskytnuté sluzby, ibaze cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov, kedy E-MAX umozni uUcastnikovi odklad zaplatenia ¢asti
ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas
predchadzajicich 3est mesiacov, a to najneskdbr do skoncenia presSetrovania
telekomunikacného zariadenia, alebo umozni Ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujuce;j
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak
sa sluzba vyuZiva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuZivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

Ak sa preukaze, Ze reklamdcia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby, E-MAX ma pravo na uroky z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej Uhrady
vo vyske 0, 05% za kazdy aj zacaty dert omeskania. V pripade ak je ucastnikom fyzicka osoba -
nepodnikatel, tak E-MAX je opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo vyske podla predpisov
obcianskeho prava.

Ak E-MAX zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok
zapocita na Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude
mozné, E-MAX preplatok ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skutocnosti, E-MAX nemad povinnost presetrit takuto reklamaciu.

7. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by E-MAX mohol prijat v reakcii na bezpeénostny
incident, ohrozenie alebo zranitelnost.

E-MAX je povinny prijat zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluzieb a siete. Pokial je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov,
bezpeclnosti a integrity siete, alebo sieti inych podnikov pred bezprostrednym alebo trvajicim
ohrozenim, ako aj za u¢elom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov, predchadzania
alebo zamedzovania zneuzZivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so zakonom, inymi
pravnymi predpismi alebo Zmluvou, E-MAX ma pravo:
— vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k pevnej sieti
(napr. nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo
inStalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),



— zablokovat komunikaciu prichddzajucu a/ alebo odchadzajucu zo zariadenia
pripojeného k pevnej sieti,

— vykondavat monitoring bezpecnosti a integrity siete,

— zaviest dodatocné spOsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané
identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvold dodatolné
financné ndklady na strane Ucastnika a uplatriovat dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s VOP a platnou pravnou upravou. Ak opatrenia na riadenie
prevadzky, uplatnené E-MAXom moéZzu mat vplyv na kvalitu sluzby, sukromie
koncovych uzivatelov a ochranu ich osobnych udajov, E-MAX o tomto vplyve informuje
v rozsahu vyplyvajucom mu z platnej pravnej Upravy.

8. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov, ¢asu prvého pripojenia,
oneskorenie signalizacie volania a pravdepodobnosti poruchy.

Pre rezidenc¢né produkty parametre miera oneskorenia, jitter a stratovost paketov, spolo¢nost
E-MAX nesleduje.

Cas prvého pripojenia k pevnej sieti je maximalne 30 pracovnych dni ak nie je vyslovene
uvedené inak.

9. Informacie ohladom koncovych zariadeni a poplatkov za ne.

U&astnik mdZe pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka spdsobilost je v
sulade s predpismi o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka,
konfigurdcia ani instaldcia vlastného koncového zariadenia nie je sucastou poskytovania
sluzby, ak sa ucastnik s E-MAXom nedohodne inak.

E-MAX neuklada povinnost U&astnikom vyuZivat nim dodané zariadenia, ale doporuéuje to a
to najma pre garanciu rozsahu a kvality sluZieb nakolko zariadenia instalované ucastnikom
nemusia byt plne kompatibilné so sietou E-MAXu alebo nemusi spifiat technické poziadavky
potrebné pre dosiahnutie poZzadovanej kvality sluzby.

Ceny odporucanych koncovych zariadeni k sluzbe Internet:

Nazov produktu Cena bez DPH | Cena s DPH
Wifi router — Huawei Wifi AX2 31,66Eur 38Eur

Ceny odporucéanych koncovych zariadeni k televiznym sluzbam:

Aktivacny poplatok Mesacné najomnéza
Nazov produktu (jednorazovo) zariadenie
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Prvy set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58¢€ 1,90€




Druhy set top box - najom 16,66€ 20€ 1,58¢€ 1,90€
Treti set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58€ 1,90€
Stvrty set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58¢€ 1,90¢€
Piaty set top box - ndjom 16,66€ 20€ 1,58€ 1,90€
Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH

STB Arris 4302 (IR) - kupa 79,17Eur 95Eur

10. Informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktlry a monitorovanie
spotreby:

E-MAX fakturuje mesacéné predplatné sluzby podla zmluvy/dodatku uzavretej s
Ucastnikom. Zmluva/Dodatok v &asti Specifikacia sluzieb detailne rozpisuje fakturaéné
obdobia ak akciova cena obsahuje iné ceny pre rézne ¢asové obdobia.

U&astnik ma pre porovnanie faktiry aj do minulosti spristupnené v bezplatnom portéli Mj E-
MAX. (https://moj.E-MAX.sk)
Spoloc¢nost E-max pri rezidenénych produktoch neobmedzuje mnoZstvo prenesenych dat.

11. Vsetky poplatky (vratane servisnych alebo asisten¢nych) a ich podrobnosti, ktoré mozu
byt zékaznikovi u¢tované, ak nastane zodpovedajtica okolnost, st uvedené nizsie.

a) faktura, dorucovand posStou — mesacny poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie
faktury za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno fakturované obdobie resp. za
predplatné. Faktura je vystavend v tlatenej forme (papierovd), dorucovand
prostrednictvom posty (samostatnd alebo s poStovou poukazkou).

b)

Nazov poplatku Cena v Eur bezCena v Eur s DPH[Splatnost /spatne
DPH

faktira, dorucovana postou 0,00 0,00 -

c) elektronickd faktura, dorucovana elektronickou postou — vyhotovenie a pravidelné
zasielanie elektronickej faktury za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno
fakturované obdobie. Elektronicka faktura je vyhotovena na zdklade Ziadosti ucastnika,
dorucovana prostrednictvom elektronickej posty, zasielanda na ucastnikom uréenu e-
mailovu adresu. Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.

Nazov poplatku Cena v Eur bezCena v Eur s DPH[Splatnost /spatne
DPH

faktira, dorucena elektronickou 0,00 0,00 -

postou

d) jednorazovy vypis sluzieb (na vyzZiadanie), vystaveny na jeden variabilny symbol —
jednorazovy poplatok za vyhotovenie jednorazového vypisu telekomunikacnych sluzieb na



f)

g)

zdklade poZiadavky Ucastnika za nim definované obdobie. Vypis je mozné dorucit postou
alebo elektronickou postou na zaklade poZiadavky Ucastnika. Ziadost mozno podat
osobne, listom, alebo elektronicky (e-mailom). Poplatok je uctovany za vyhotovenie
vypisu vystaveného na jeden variabilny symbol v rovnakom obdobi.

Nazov poplatku Cena v Eur bezCena v Eur s DPH[Splatnost /spatne
DPH
8,33 10 jednorazovo / za 1
jednorazovy vypis sluzieb variabilny symbol
opis faktury — s moznymi opravami udajov — jednorazovy poplatok za vyhotovenie a
zaslanie opisu faktury za telekomunikacné sluzby. Opis faktury je vystaveny spdtne na
Ziadost Ucastnika, vyhotoveny aj s moZnymi opravami Gdajov na fakture: 1CO, IC DPH,
adresa a pod. Poplatok je uctovany za vyhotovenie opisu faktury vystaveného na jeden
variabilny symbol na vietky faktdry vystavené v danom mesiaci. Ziadost mozno podat
osobne, listom, alebo elektronicky (e-mailom).
Nazov poplatku Cena v Eur bezCena v Eur s DPH[Splatnost /spatne
DPH
jednorazovo / za 1
opis faktdry — s moznymi opravami variabilny symbol na
udajov 2,22 2,66 vSetky faktury vystavené
v danom mesiaci
opis faktury — bez zmeny udajov — jednorazovy poplatok za vyhotovenie a zaslanie opisu
faktary za telekomunikacné sluzby. Opis faktury je vystaveny spatne na Ziadost Ucastnika,
vyhotoveny bez zmeny Udajov na faktdre. Poplatok je uctovany za vyhotovenie opisu
faktury vystaveného na jeden variabilny symbol na vsetky faktury vystavené v danom
mesiaci. Ziadost mozno podat osobne, listom, alebo elektronicky (e-mailom).
Nazov poplatku Cena v Eur bezCena v Eur s DPH[Splatnost /spatne
DPH
jednorazovo / za 1
2,22 2,66 variabilny symbol na
opis faktury — bez zmeny udajov vSetky faktury vystavené
v danom mesiaci

opis zmluv, dodatkov — jednorazovy poplatok za vyhotovenie opisu zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb, vratane priloh a dodatkov, za
opisy. Opisy jednotlivych dokumentov su vyhotovené na Ziadost Ucastnika. Poplatok sa
Uétuje za kazdud/y zmluvu, prilohu, dodatok. Ziadost mozno podat osobne, listom, alebo
elektronicky (e-mailom).




h)

j)

k)

Cena v Eur bezCenav Eur s DPH
DPH

Nazov poplatku Splatnost / spatne

opis zmluv, dodatkov 4,17 5,00 jednorazovo /

dokument

Za

zmena odberatela — jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného ucastnika

Cena v Eur bezCenav Eur s DPH
DPH

Nazov poplatku Splatnost / spatne

zmena odberatela 0,00 0,00 jednorazovo

platba v hotovosti — jednorazovy poplatok za platbu faktury na pobockach E-MAXu.

Za uskutoCnenie viacerych platieb na zaklade faktur/vyziev na zaplatenie zaradenych
v internom systéme EMAX, pod rovnakym &islom ugéastnika/zakaznika (variabilny
symbol) pocas jednej navstevy predajného miesta sa poplatok uctuje iba raz.

Cena v Eur bezCenav Eur s DPH
DPH

Nazov poplatku Splatnost / spatne

platba v hotovosti 2,09 2,50 jednorazovo

docasné pozastavenie poskytovania sluzby - Uc€astnik — predstavuje jednorazovy poplatok
za pozastavenie sluzby, a to maximalne jedenkrat v priebehu jedného roku v trvani spolu
maximalne Sest mesiacov, na zaklade Ziadosti Uc¢astnika. Poc¢as obdobia blokovania sluzby
ucastnikom bude poskytnuta 100% zlava z mesacného poplatku pozastavenej sluzby.
Ugastnik je povinny uviest datum Ziadaného znovu pripojenia, inak nie je Podnik povinny
tejto Ziadosti vyhoviet. U¢astnik nema pravo poZiadat o pozastavenie poskytovania Sluzby
pocas doby, v ktorej sa zaviazal vyuZivat akciové sluzby. Ziadost o zablokovanie moino
podat osobne, listom, alebo elektronicky (e-mailom).

Nazov poplatku

Cena v Eur bez
DPH

Cena v Eur s
DPH

Splatnost / spatne

Poplatok za doCasné pozastavenie

8,33

10,00

jednorazovo

poskytovania sluzby (na Ziadost
zakaznika)

znovu pripojenie po omeskani platby a po pozastaveni sluzieb - E-MAX — predstavuje
jednorazovy poplatok za odblokovanie pristupu k pozastavenej telekomunikacnej sluzbe.
Pristup k sluzbe bol ucastnikovi pozastaveny zo strany E-MAXu z dévodu neplnenia si
svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb, zo VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovanych sluzieb a ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa
uskuto¢ni automaticky, alebo na zaklade Ziadosti ucastnika po splneni vsetkych povinnosti,
ktoré boli ddvodom odpojenia pristupu k sluibe. Ziadost o odblokovanie mozno podat



m)

osobne, listom, alebo elektronicky (e-mailom).

Nazov poplatku

Cena v Eur bez
DPH

DPH

Cena v Eur sSplatnost / spatne

znovu pripojenie po omeskani platby

13,83

16,60

jednorazovo

neopravneny servisny zasah - technicky vyjazd — predstavuje jednorazovy poplatok

V pripade, Ze: ® na zariadeni Podniku vznikla Porucha a U&astnik za fiu nie je zodpovedny,
Podnik Poruchu odstrani bezplatne a na svoje ndaklady. V pripade, Ze za Poruchu je
zodpovedny Ug&astnik, Podnik Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti U¢astnika a U&astnik je
povinny zaplatit skutoéné naklady. U¢astnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify
aj vtedy, ak (1) Podnik nemohol vstupit na Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov
nehnutelnosti v sulade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (1) ide o plané alebo klamlivé ozndmenie
Poruchy.

e porucha vznikla v Sieti a U&astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, 7e za Poruchu je zodpovedny U&astnik, Podnik
Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti U¢astnika a U&astnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu
podla Tarify a skutoéné naklady. U&astnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj
vtedy, ak (I) Podnik nemohol vstupit na Miesto insStalacie alebo do ostatnych priestorov
nehnutelnosti v sulade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (1) ide o plané alebo klamlivé ozndmenie
Poruchy alebo (Ill) Podnik vykonal zasahy do Potitaca na poZiadanie U&astnika.

Nazov poplatku Cenav Eur bez DPH| Cenav Eurs [Splatnost / spatne
DPH
Neopravneny servisny zdsah
16,67 20,00 jednorazovo

servisné prace na zaklade objedndvky zakaznika — jednorazovy poplatok za kazdu zacatu
hodinu za servisné a inStalacné prace technika vykonané priamo u ucéastnika na mieste
poskytovania sluzby.

Nazov poplatku

Cena v Eur bez
DPH

Cena v Eur s
DPH

Splatnost / spatne

servisné prace - kazda (zacatd) hodina

41,67

50

jednorazovo

preloZzenie sluzby — jednorazovy poplatok za preloZenie telekomunikacnych sluzieb.
Premiestnenie sluzby znamenda zmenu miesta poskytovania sluzby v ramci bytového alebo
nebytového domu. PreloZenie sluzby znamena zmenu miesta poskytovania sluzby, ktora
nie je premiestnenim sluzby, v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.



Nazov poplatku Cena v Eur bez [Cenav Eurs [Splatnost / spatne
DPH DPH

preloZenie sluzby 82,50 99 jednorazovo

PreloZenie sluzby mdze nastat iba v tom pripade, ak technické moZnosti dovoluju
technicku realizaciu premiestnenia / preloZenia sluzby.

o) Pokuta za stratu, poSkodenie, zni¢enie alebo nevratenie koncového zariadenia E-MAX

Nazov poplatku Cena v Eur bez [Cenav Eurs  [Splatnost / spatne
DPH DPH

Pokuta za stratu, poskodenie, zniéenie 83,34 100 jednorazovo

alebo nevratenie koncového zariadenia

E-MAX

p) Oprava Ucastnickej pripojky - Oprava ucastnickej pripojky zahffia prace a material
potrebné na opravu pripojky po u€astnicku zasuvku (opticka/ethernetova zasuvka).

Nazov poplatku Cena v Eur|Cena v Eur s | Splatnost /
bez DPH DPH spatne
Oprava ucastnickej pripojky 82,50 99 jednorazovo

11. Prostriedky, ktorymi je mozné ziskat aktualne informacie o tarifach a inych poplatkoch.

Aktualne ceny, sluzby vcitane balikov je si mozné overit aj na: https://e-max.sk/
Na nasich teleféonnych Cislach:

+421 56 333 8000

+421 56 668 44 37

+421 918 533 760

Mailom na: e-max@e-max.sk

12. Informacie o poskytovani balikovych sluzieb podla § 90

Ak ma spotrebitel prdvo ukoncit odoberanie akéhokolvek prvku balika pred uplynutim
doby, na ktoru bola ktorakolvek zo zmliv uzavretd, v dbésledku poruSenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, ma pravo ukoncit zmluvu vo vztahu k vsetkym prvkom balika.
Uvedené sa tyka aj mikropodniku, maly podnik alebo neziskovu organizaciu ak sa nevzdali
uplatiovania tohto prava.



Obnovenie a predizenie balika sluzieb funguje obdobne ako pri kaidej inej sluibe E-
MAXu. E-MAX nijako v ¢ase nemeni zloZenie alebo stav balika u zakaznika ani jeho cenu az na
pripad kedy to riadne oznami ako podstatni zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach tiez pravo
zmenit rozsah poskytovanej sluzby Televizie, najma zaradit alebo vypustit televiznu alebo
rozhlasovu programovu sluzbu z programovej ponuky a trvale alebo prechodne zniZit alebo
zvysit pocet ponukanych televiznych alebo rozhlasovych programovych sluZieb. Zmenu
programovej ponuky nie je Podnik povinny U&astnikovi osobitne oznamovat.

13. Informacie o osobnych udajoch, ktoré je potrebné E-MAXu poskytnit pred zaéatim
vyuzivanim sluzby alebo v suvislosti s jej poskytovanim.

E-MAX je opravneny na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu ucastnikov ziskava a spracovava udaje
ucastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a:

e meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné C¢islo, Cislo obcianskeho

preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,
e obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né Cislo organizacie fyzickej osoby
— podnikatela,
e obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
e emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

E-MAX spracuva prevadzkové udaje a lokalizacné udaje. Prevadzkové udaje su udaje
vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto
prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Spracuvanymi lokalizacnymi Udajmi sa rozumeju vo verejnej pevnej sieti Udaje o adrese
umiestnenia koncového bodu siete.

14. Informacie o produktoch, sluzbach a spdsobe ziskania aktualnych informacii pre
zdravotne postihnutych uZivatelov.

E-MAX ako transparentny podnik, pristupuje rovnako k vsetkym skupindm zdakaznikov bez
rozdielu. Sluzby, vratane vsetkych ich vyhod a benefitov, m6zu vyuZivat vsetci nasi zdkaznici.
Zakaznici so zdravotnym postihnutim sa na nas s doverou obracaju s individudlnymi
Ziadostami.

15. Informacie o spOsobe zacatia postupu rieSenia sporov podla § 126 a cezhranicnych
sporov.

Spotrebitel ma v zmysle § 126 zakona o elektronickych komunikacidch a v sulade s § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ndvrh“) organu alternativneho riesenia
sporov, ak E-MAX na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od dorucenia zamietavej



odpovede E-MAXu k Ziadosti o napravu alebo odo dria marneho uplynutia 30 driovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany E-MAXu. Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb je orgdanom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajuce zo Zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodna inSpekcia. Online platforma pre
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov je
dostupna na http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo
Ucastnika domdhat sa ochrany na sude.

Cast II.

Informacie o pravach spotrebitela podla § 10a zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov

Tieto informacie vyddva E-MAX INTERNET & IT s.r.o., so sidlom Cukrovarska 2, 075 01 TrebisSov,
ICO: 36 659 142 zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, oddiel Sro, vloZka €.
18502/V (dalej len ,E-MAX“) a predstavuju splnenie zakonnych povinnosti podniku
vychadzajuc zo znenia § 84 ods. 3 Zakona voci spotrebitelovi, fyzickej osobe -
podnikatelovi, a taktiez koncovému uzivatelovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia okrem pripadov ak tento zdujemca vyslovne suhlasil s tym, Zze mu
informacie uvedené v tomto dokumente nebudud poskytnuté.

Tieto informacie predstavuju doplnenie predzmluvnych informdcii uvedenych v ¢asti I. tohto
dokumentu sulade s §10a ods. 3 zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

E-MAX je povinny oznamit :

a) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
vyrobok alebo poskytnut sluzbu, informdciu o postupoch uplatiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

Ad a) Platobné podmienky su sucastou VOP. Fakturaénym obdobim je jeden mesiac, ak v
zmluve nie je uvedené inak a nejednd sa o formu predplatného na vopred stanovené obdobie.
Lehota zriadenia SluZieb alebo vykonania zmien moze byt do 30 pracovnych dni odo dna
podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

b) poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobku alebo sluzby podfa
vSeobecného predpisu

Ad b) V pripade neposkytovania sluzby zavineného E-MAXom ma ucastnik pravo na pomerné
znizenie vysky pravidelného mesacného poplatku, a to pri preruseni poskytovania sluzby
trvajucom nepretrzite dlhsie ako 24 hodin a to 0 1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku
za kazdy den neposkytovania sluzby, za predpokladu, Ze si Ucastnik pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby uplatni postupom a v lehotach uvedenych vo
VOP, ¢ast Reklamacny poriadok.



c) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

Ad c) Neuplatiuje sa

d) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su
predavajucemu zndme alebo je rozumné ocakavat, Ze si mu zname, ak je to vhodné,

Ad d) Neuplatriuje sa

E-MAX INTERNET & IT s.r.o.



