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Platnost od 21.05.2024

Obsah

CAST A - INTERNETOVE SLUZBY PRE FYZICKE OSOBY .......ccuueeercrirrernsesessssssssssssssssssssssessssssssssssases 2
1 ZRIADENIE SLUZBY INTERNET .....cuviiitiiitieeiteeeeteeeeteeeeteeeetreeeseesbeeeseseteeensesenbeeentesensssensseesnseesaresssessnses 2
2. POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET ......ociuviiiiieireeeteeiteeeteeesteeeetesesseeessseessseesssesssseesaseesssessnsesesesensesensess 2
3. CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET .........eeeitiiiiiieeiireeeteeireeeiteeeteeeeseeenteeentesessseesssessseesnsessnsessnses 2
4, MAXXI BALIKY = OPTICKY INTERNET # TELEVIZIA .....ooovviineieeieceie ettt ettt et et eve v ens 2
5. DOPLNKOVE SLUZBY SLUZBY INTERNET .......oocvvitiitiitieeietieeteeeteeeteesteesteenteetseneseneseseeessesssesseesssenssensesnns 3
6. ADMINISTRATIVNE POPLATKY .....oooviiviietieeteeeteietesstesaeeesteeseeeseesseesseesssenssssssensssssesssesssesssesseenseesssenseesesnns 3
1. POKUTY ..ottt e e ettt e e e ettt e e e e e tbaeeeebbeeeeeasaeeeeaasaeeaensbeseeasbaeaesassaaaeentbeeeaassseeenssens 3
8. SERVISNY ZASAH. ......cccveiitiitieteetietteeteettesteesttesaeestteeteesteeateessessaesaeesaeesteeassetsenseentesneesnsssasesreesaeenseenseens 3
9. INSTALACNE PRACE .......cviiuviietieeie ettt eeteeete et e eeteeteeeeeaeesaesebeeebe e te e beenteeatseatseaesesseesseebeenbeentsenseenesenes 4
10. CENY KONCOVYCH ZARIADEN .......vocuvieueeiteeitieitee et eeteeteeteeteestessaesaeesaeesaeeeseenteenseenseensesnessasesseesseesseesseens 4

CAST B - INTERNETOVE SLUZBY PRE FYZICKE OSOBY - PODNIKATELOV A PRAVNICKE OSOBY ........ 5
1 ZRIADENIE SLUZBY INTERNET ......uviiitiiitieeitieeeteeeeteeeeteeeetreeeaeesreeesesebeeensesenseeentesensssenssessaseesaresssessnses 5
2. POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET ......cciuvieiiieireeeteeiteeeteeesteeeetesesseeentseessseessseessseesaseesssessnsesssesensesenseees 5
3. CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET .........eeeitiiiiiieeiireeereeereeeiteeeteeeeteeenteeentesessseenssessseesnsessnsessnses 5
4. DOPLNKOVE SLUZBY SLUZBY INTERNET .......oocvvitiiiiitieeeeeieeteeeteeeteesteesteeteetsenssenssesseessesssesseesssenseenssenes 5
5. ADMINISTRATIVNE POPLATKY .....oooviiviiutieeteeeteietesseesseeesteeseeeseesseesseesssenssessssnssssessssesssssssesseesseesssenssensesnns 6
6. POKUTY ..ottt ettt e e ettt e e e ettt e e e e etbeeeeetbeeeeeaabeeesaasaeaeeasbeseaassseaeeassaaaeantbeeeaanssaeesssens 6
7. SERVISNY ZASAH. ......cccveiitiitiiteitieteeteeteestee st e steestteetseteeateeasesaaesatesaeesteeassessenseentesnsssasesasesreesaeesteenseens 6
8. INSTALACNE PRACE .......c.veivieetieeee et et et et eteeeteeteeaesaeesaeseaeeebe e beebeenbeestssatseaesenseessesteenbeenteenseenesenes 7
9. CENY KONCOVYCH ZARIADEN .......voeuviiueeiteeiteeiteecteeeteeeteeteeteetessaesseesaeesaeseseenseenseenseesaesnessasesaeesssesseenseens 7

CAST C = TELEVIZNE SLUZBY.........covvierrrrrmssnssmsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssess 8
1. ZRIADENIE TELEVIZIE E-IVIAX TVZGO ......oooeviiiieeeieecetee ettt ete e eveeeeteeeeteeeetesesteeenteeessveenaresenseesaressnsesenses 8
2. ZAKLADNY BALIK E-IVIAX TUZGO ......ocvviivieiieeitieceeeete ettt et etestae st e st e steeeaeenteenbeenteenaesnaesanesneesaeesseenseens 8
3. ROZSIRENE BALIKY ...ttt ettt ettt et et et s e s et s eteeete e beebeenteentseasseaeseaseessesbeenbeenteenseenseenns 8
4. ZOSTAVTE SIVLASTNY BALIK .....ocouviietieiitieeitieeiteeeeteeeeteeeetseeeseesseeeseseteeensesesseeensesessssenssessseesssessnsessnses 8
5. PREMIOVE BALTKY ...ttt ettt ettt ettt eteeaseaeeeaeseaeeebe e beebeenbeentsensssassesseesseeteenbeesteenseenesenes 8
6. KOMPLET BALIK ....c.veiviieticetecete et ettt et et et e et eteeaesateeaesebeeebe e beebeenseentsensssassenseessenteenbeenteenssenssenes 9
7. MAXXI BALIKY = OPTICKY INTERNET # TELEVIZIA .....ooovviinviceieceee ettt ettt st sae e v enaeens 9
8. CENY KONCOVYCH ZARIADEN .......vocvviiuveiteeiteeiteeeteeeteeteeteeateestessaesaeesaeesaeeeseenseenseenteessesneesasesseesseesseesseens 9
9. ADMINISTRATIVNE POPLATKY .....oooviiviitieeteeteeseesseesaeesstesseeeseesseeseesssenssensssnsssssesssesssssssesseesseesseenssesesnns 9
10. POKUTY .ottt e ettt e ettt e e e e tb e e e eetbaeeeeabseeeesabeeeeeassaaeeasbaaaeesbesaeanssaesatsesaeansaeeenasses 10
1. SERVISNY ZASAH. ......ooouviitieitiitieiteeeteeteeteeatesaestesatesbeeeteeeteebeeabeenteesteeatessessaeeessestseatsebeeteenseenssensssans 10
12. INSTALACNE PRACE .......c.veiviietieeti et cete et ete et e bt e beesteeteeteeateeaesebeeesseebeesbeesbeeteenteentsensseasesrsesanesaeas 11



Cast A - Internetové sluzby pre fyzické osoby

1. Zriadenie sluzby Internet

mesiacov

kampane/akcie

Cena za zriadenie Cena s DPH Splatnost ceny
sluzby/pripojenia

Bez viazanosti 150 € jednorazovo
Pri viazanosti 24 Podla aktualne prebiehajiicej jednorazovo

InStalacia zahfia umiestnenie pripojného bodu / sluzby do siete E-MAX do vzdialenosti

max.10 m v priestoroch U¢astnika.

2. Poskytovanie sluzby Internet

Program sluzby Technolagia Rychlost Objem dat
Download (D)
Upload (U)
Opticky Internet M Opticka GPON D: do 550 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 80 Mbit/s
Opticky Internet L Opticka GPON D: do 1 Gbit/s | Neobmedzeny
U: do 300 Mbit/s
Wifi Basic 5 GHz, 802.11a D: do 4 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 1 Mbit/s
Wifi Standard 5 GHz, 802.11a D: do 8 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 2 Mbit/s

Maximalna rychlost sluZzby Internet L 1Gbit/s nie je zéroveri proklamovanou
rychlostou. Proklamovana rychlost downloadu sluZby Internet L 1Gbit/s, t. j. 1 Gbit/s
predstavuje rychlost, ktori sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktiry a ktora je
ovplyvnena prenosom smerom k tcastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze

uéastnik dosiahnut maximalnu rychlost downloadu do 950 Mbit/s.

3. Cena za poskytovanie sluzby Internet

Cena za poskytovanie programov Cena s DPH Splatnost ceny

sluzby Internet

Opticky Internet M 15,60 € Mesacne

Opticky Internet L 17,60 € az 20€ Mesacne

Wifi Basic 10,29 € Mesacne

Wifi Standard 15,60 € Mesacne
4. MAXXI baliky - Opticky internet + Televizia

MAXXI M:

Opticky Internet M (do 550/80 Mbit/s)+ Pre

zaciatok 2459 € Mesacne

MAXXI L:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Pre 26,59 € Mesacne

zaciatok

Vybrané obce:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Pre 28,99 € Mesacne

zaciatok




MAXXI XL:
Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Komplet 53,30€ Mesacne
Vybrané obce:
Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Komplet 55,70 € Mesacne

5. Doplnkové sluzby sluzby Internet
Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Prenajom statickej verejnej IPv4 478 € mesacne
adresy

6. Administrativne poplatky
Popis sluzby Cenas DPH Splatnost ceny
Poplatok za docasné pozastavenie 10< Jednorazovo
poskytovania sluZby (na Ziadost
zékaznika)*
Vyhotovenie a zaslanie upomienky 266 < Jednorazovo
Képia zmluvy, faktiry alebo inych 2,66 € Jednorazovo
dokladov
Znovu pripojenie po omeskani platby 16,60 € Jednorazovo
a po pozastaveni sluzieb
Administrativny poplatok za thradu 250 € Jednorazovo
faktur v hotovosti na pobocke EMAX**
Poplatok za zmenu sluzby bezplatne

*Do&asné pozastavenie poskytovania sluzby na Ziadost U¢astnika je moZné poskytnit
najviac na obdobie 6 mesiacov pocas 1roka. Podmienkou na akceptaciu ziadosti na
do&asné pozastavenie poskytovania sluzby je, Ze U€astnik ma k diiu podania Ziadosti
uhradené vietky svoje zavazky a na poZadovani sluzbu nema zmluvnui viazanost.

** Za uskuto€nenie viacerych platieb na zaklade faktiir/vyziev na zaplatenie
zaradenych v internom systéme EMAX, pod rovnakym €islom tcastnika/zakaznika
(variabilny symbol) poéas jednej navstevy predajného miesta sa poplatok ti¢tuje iba raz.

7. Pokuty
Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Pokuta za stratu, poSkodenie, znicenie 100 € Jednorazovo
alebo nevratenie koncového
zariadenia E-MAX ONT/HAG alebo
anténa
Pokuta za porusenie zmluvnych 100 € Jednorazovo
podmienok (zdielanie pripojenia
s inym tucastnikom, zasah do zariadeni
v majetku Podniku)
Pokuta za predcasné ukoncenie 150 € Jednorazovo
zmluvy pocas zmluvnej viazanosti

8. Servisny zasah
Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Cena neopravneného servisného 20€ Jednorazovo
zasahu'
Oprava uéastnickej pripojky? 99 € Jednorazovo




W pripade, Ze:

e nazariadeni Podniku vznikla Porucha a U&astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu
odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Uéastnik,
Podnik Poruchu odstrani na zdklade Ziadosti U¢astnika a U&astnik je povinny zaplatit
skutoéné naklady. Ugastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (1)
Podnik nemohol vstiipit na Miesto inStaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti
v siilade s €l. 6.4 Podmienok, alebo (lIl) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy.

e porucha vznikla v Sieti a U€astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny U&astnik, Podnik
Poruchu odstrani na zdklade Ziadosti Uéastnika a U€astnik je povinny zaplatit cenu
wyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. Uéastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla
Tarify aj vtedy, ak (I) Podnik nemohol vstiipit na Miesto inStalacie alebo do ostatnych
priestorov nehnutelnosti v siilade s €l. 6.4 Podmienok, alebo (1) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy alebo (lll) Podnik vykonal zdsahy do Poéitata na pozZiadanie
Uéastnika.

’Oprava ucastnickej pripojky zahfiia prace a material potrebné na opravu pripojky po
ucastnicku zasuvku (optickd/ethernetova zasuvka).

9. Instalacné prace

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny

Poplatok za insStalaciu sluzby za €/m Jednorazovo
kazdych zacaty meter prevysujtcich
vzdialenost 2 metre

Poplatok za premiestnenie sluzby za 12€ Jednorazovo
kazdych zacatych 10 metrov
prevysujucich vzdialenost 10 metrov

Samoinstalacia - ethernetovy 0,5€/m Jednorazovo
kabel

Poplatok zahffia ethernetovy kabel prislugnej dizky v kategérii Cat5e ukonéeny
koncovkami RJ45.

10. Ceny koncovych zariadeni

WiFi Router Cena s DPH Splatnost ceny

TP LINK EX220 75 € Jednorazovo




Cast B - Internetové sluzby pre fyzické osoby -
podnikatelov a pravnické osoby

1. Zriadenie sluzby Internet

mesiacov

Cena za zriadenie sluzby Cenas DPH Splatnost ceny
Bez viazanosti 150 € jednorazovo
Pri viazanosti 24 Podla aktualne prebiehaijiicej akcie jednorazovo

InStalacia zahfiia umiestnenie pripojného bodu / sluzby do siete E-MAX do vzdialenosti
max.10 m v priestoroch Ucastnika.

2. Poskytovanie sluzby Internet

Program sluzby Technolagia Rychlost Objem dat
Download (D)
Upload (U)
Firma$S Opticka GPON D: do 300 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 60 Mbit/s
Firma M Opticka GPON D: do 600 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 120 Mbit/s
Firmal Opticka GPON D: do 1000 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 300 Mbit/s
eKasa Internet Podla dostupnej D: do 3 Mbit/s | Neobmedzeny
technolégie U: do 1 Mbit/s
Wifi Standard 5 GHz, 802.11a D: do 8 Mbit/s | Neobmedzeny
U: do 2 Mbit/s

Maximalna rychlost sluZzby Internet L 1Gbit/s nie je zéroveii Proklamovanou
rychlostou. Proklamovana rychlost downloadu sluZzby Internet L 1Gbit/s, t. ). 1 Gbit/s
predstavuje rychlost, ktori sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktiry a ktora je
ovplyvnena prenosom smerom k tcastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze
uéastnik dosiahnut maximalnu rychlost downloadu do 950 Mbit/s.

3. Cena za poskytovanie sluzby Internet

Cena za poskytovanie programov Cena s DPH Splatnost ceny
sluzby Internet

Firma S *** 18,72 € Mesacne
Firma M *** 24,00€ Mesacne
Firma L *** 28,00€ Mesacne
eKasa Internet 1235 € Mesacne

Wifi Standard 18,72 € Mesacne

4. Doplnkové sluzby sluzby Internet

Popis sluzby Cenas DPH Splatnost ceny
Prenajom statickej 478 € mesacne

verejnej IPv4 adresy




5. Administrativne poplatky

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Poplatok za docasné pozastavenie 10 Jednorazovo
poskytovania sluZby (na Ziadost

zékaznika)*

Vyhotovenie a zaslanie upomienky 266 < Jednorazovo
Képia zmluvy, faktiry alebo inych 2,66 € Jednorazovo
dokladov

Znovu pripojenie po omeskani platby 16,60 € Jednorazovo
Administrativny poplatok za thradu 250 € Jednorazovo
faktur v hotovosti na pobocke EMAX**

Poplatok za zmenu sluzby bezplatne

*Do&asné pozastavenie poskytovania sluzby na Ziadost U¢astnika je mozné poskytnit
najviac na obdobie 6 mesiacov pocas 1roka. Podmienkou na akceptaciu Ziadosti na
do&asné pozastavenie poskytovania sluzby je, Ze U€astnik ma k diiu podania Ziadosti
uhradené vietky svoje zavazky a na poZadovani sluzbu nema zmluvnui viazanost.

** Za uskuto€nenie viacerych platieb na zaklade faktiir/vyziev na zaplatenie
zaradenych v internom systéme EMAX, pod rovnakym cislom tcastnika/zakaznika
(variabilny symbol) poéas jednej navstevy predajného miesta sa poplatok tictuje iba raz.
***0Qdstranenie poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

6. Pokuty
Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Pokuta za stratu, poSkodenie, znicenie 100 € Jednorazovo

alebo nevratenie koncového
zariadenia E-MAX typu ONT/HAG
alebo anténa

Pokuta za porusenie zmluvnych 100 € Jednorazovo
podmienok (zdielanie pripojenia

s inym tcastnikom, zasah do zariadeni
v majetku Podniku)

Pokuta za predcasné ukoncenie 150 € Jednorazovo
zmluvy pocas zmluvnej viazanosti

7. Servisny zasah

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Cena neopravneného servisného 20€ Jednorazovo
zasahu'

Oprava ucastnickej pripojky? 99 € Jednorazovo

W pripade, Ze:

na zariadeni Podniku vznikla Porucha a U&astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny U&astnik, Podnik Poruchu
odstrani na zaklade Ziadosti U¢astnika a UZastnik je povinny zaplatit skutoéné naklady. U¢astnik je
povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Podnik nemohol vstiipit na Miesto
inStaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v siilade s €l. 6.4 Podmienok, alebo (ll) ide o
plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy.

porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani bezplatne a na
svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny U&astnik, Podnik Poruchu odstrani na
zaklade Ziadosti U€astnika a U€astnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a skutoéné
naklady. U&astnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Podnik nemohol
vstiipit na Miesto inStalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v siilade s El. 6.4
Podmienok, alebo (IlI) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (lll) Podnik vykonal
zasahy do Poéita¢a na poziadanie U¢astnika.

20prava ticastnickej pripojky zahfiia prace a material potrebné na opravu pripojky po ti€astnicku zasuvku
(opticka/ethernetova zasuvka).




8. Instalacné prace

kabel

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Poplatok za inStalaciu sluzby za €/m Jednorazovo
kazdych zacaty meter prevysujtcich

vzdialenost 2 metre

Poplatok za premiestnenie sluzby za 12€ Jednorazovo
kazdych zacatych 10 metrov

prevysujucich vzdialenost 10 metrov

Samoinstalacia - ethernetovy 0,5€/m Jednorazovo

Poplatok zahffia ethernetovy kabel prislugnej diZky v kategérii Cat5e ukonéeny

koncovkami RJ45.

9. Ceny koncovych zariadeni

WiFi Router

Cena s DPH

Splatnost ceny

TP LINK EX220

75 €

Jednorazovo




Cast C - Televizne sluzby

1. Zriadenie televizie E-MAX tv2go

Zriadenie sluzby Cenas DPH Splatnost ceny

Zriadenie televizie 1€ Jednorazovo
2. Zakladny balik E-MAX tv2go

Baliky Cena s DPH Splatnost ceny

Pre zaciatok 8,99 € Mesacne

- Viac ako 60 stanic

- Slovenské a ceské TV stanice v zaklade
- Zaradenie jednotlivych kandlov do balikov je dostupny na https://e-

max.sk/sluzby/digitalna-televizia/

Funkcie v Zakladnom baliku ,Pre zaciatok":
- Archiv vSetkych TV stanic aZ na 7 dni (okrem TV Zemplin)

- Zastavenie a pretocenie obrazu (pauza az na 3 hodiny)

- Nahravanie vysielania az 100 hodin na 30 dni

- Moznost sledovat TV aZ na 5 zariadeniach

- Moznost prepinanie medzi zvukovymi stopami (ak st dostupné)

- Podpora pre AppleTV, AndroidTV, mobil, tablet, PC (Firefox/Chrome...),
Samsung (Tizen), LG (web0S), Google TV.

3. RozSirené baliky

Baliky Cena s DPH Splatnost ceny
Sport a zdbava 399 €
Rodina 399¢€
Volny cas 399 €
Madarsky plateny balicek 399 € Mesacne
Kombinovany balik (Sport + Rodina -

. 9,99 €
+ Volny ¢as)
Detsky 1,49 €

4. Zostavte si vlastny balik
Baliky Cena s DPH Splatnost ceny
Mojich 5 439¢€
Mojich 10 819<€ Mesacne
Mojich 15 1M1,19€

5. Prémiové baliky
Baliky Cenas DPH Splatnost ceny
HBO 7,50 €
CINEMAX 2,00< Mesacne
MAX' 2,00 €

"MAX balik je moZné aktivovat iba v kombindcii s balikom HBO alebo KOMPLET.



https://e-max.sk/sluzby/digitalna-televizia/
https://e-max.sk/sluzby/digitalna-televizia/

6. Komplet balik

Baliky Cena s DPH Splatnost ceny
Komplet (VSetky dostupné kanaly)' 35,70 € Mesaéne
'Neobsahuje Madarsky plateny balik a HBO MAX.
7. MAXXI baliky - Opticky internet + Televizia

MAXXI M:

Opticky Internet M (do 550 Mbit/s)+ Pre

zaciatok 2459 € Mesacne
MAXXI L:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Pre zaciatok 26,59 € Mesacne
Vybrané obce:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Pre zaiatok 28,99 € Mesacne
MAXXI XL:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Komplet 53,30¢€ Mesacne
Vybrané obce:

Opticky Internet L (do 1Gbit/s) + Komplet 55,70 € Mesacne

8. Ceny koncovych zariadeni

STB Cena s DPH Splatnost ceny
STB Arris 4302 (IR) - Predaj 95 € Jednorazovo
STI.B Arris 4'302 (IR) - F:renajom 190 € Mesaéne
s viazanostou 24 mesiacov

Aktivacny poplatok STB Arris pri 20 € Jednorazovo

prendjme

Pokuta za predcasné ukoncenie prenajmu STB pocas zmluvnej viazanosti vo
vyske: Z predajnej ceny STB sa odrata stucet uhradenych mesacnych poplatkov

za prenajom STB vynasobeny 1,20¢€.

Vyska kupnej ceny STB po ukonceni zmluvnej viazanosti: Z predajnej ceny STB
sa odrata sucet uhradenych mesacnych poplatkov za prenajom STB vynasobeny

1,20€.

V pripade, Ze vysledna cena je zaporna tak kipna cena je 1€ s DPH.

9. Administrativne poplatky

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Poplatok za docasné prerusenie 10€ Jednorazovo
poskytovania sluZby (na Ziadost

zékaznika)*

Vyhotovenie a zaslanie upomienky 266 < Jednorazovo
Képia zmluvy, faktiry alebo inych 2,66 € Jednorazovo
dokladov

Znovu pripojenie po omeskani platby 16,60 € Jednorazovo
Administrativny poplatok za thradu 250 € Jednorazovo
faktur v hotovosti na pobocke EMAX**

Poplatok za zmenu sluzby bezplatne




*Do&asné pozastavenie poskytovania sluzby na Ziadost U¢astnika je moZné poskytnat
najviac na obdobie 6 mesiacov pocas 1roka. Podmienkou na akceptaciu Ziadosti na
do&asné pozastavenie poskytovania sluzby je, Ze U€astnik ma k diiu podania Ziadosti
uhradené vietky svoje zavazky a na poZadovani sluzbu nemal zmluvnii viazanost.

** Za uskuto€nenie viacerych platieb na zaklade faktiir/vyziev na zaplatenie
zaradenych v internom systéme EMAX, pod rovnakym cislom ucastnika/zakaznika
(variabilny symbol) po¢as jednej navstevy predajného miesta sa poplatok ti¢tuje iba raz.

10.Pokuty
Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Pokuta za stratu, poSkodenie, znicenie 100 € Jednorazovo

alebo nevratenie koncového
zariadenia E-MIAX STB

Pokuta za porusenie zmluvnych 100 € Jednorazovo
podmienok (zdielanie pripojenia
s inym tcastnikom, poskytnutie
aktivovaného STB inému ui€astnikovi)

Pokuta za predcasné ukoncenie 150 € Jednorazovo
zmluvy pocas zmluvnej viazanosti

Pokuta za predcasné ukoncenie prenajmu STB pocas zmluvnej viazanosti vo
vyske: Z predajnej ceny STB sa odrata stucet uhradenych mesacnych poplatkov
za prendjom STB vynasobeny 1,20€.

Vyska kupnej ceny STB po ukonceni zmluvnej viazanosti: Z predajnej ceny STB
sa odrata sucet uhradenych mesacnych poplatkov za prenajom STB vynasobeny
1,20%€.

V pripade, Ze vysledna cena je zaporna je kiipna cena 1€ s DPH.

11. Servisny zasah

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Cena servisného zasahu' 20€ Jednorazovo
Oprava uéastnickej pripojky? 99 € Jednorazovo

W pripade, Ze:

e nazariadeni Podniku vznikla Porucha a U&astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu
odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Uéastnik,
Podnik Poruchu odstrani na zdklade Ziadosti U¢astnika a U&astnik je povinny zaplatit
skutoéné naklady. Uéastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (1)
Podnik nemohol vstiipit na Miesto inStaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti
v siilade s €l. 6.4 Podmienok, alebo (ll) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy.

e porucha vznikla v Sieti a U€astnik za fiu nie je zodpovedny, Podnik Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny U&astnik, Podnik
Poruchu odstrani na zdklade Ziadosti Uéastnika a U€astnik je povinny zaplatit cenu
vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. Uéastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla
Tarify aj vtedy, ak (I) Podnik nemohol vstiipit na Miesto inStalacie alebo do ostatnych
priestorov nehnutelnosti v siilade s €l. 6.4 Podmienok, alebo (1) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy alebo (lll) Podnik vykonal zdsahy do Poéitata na pozZiadanie
Uéastnika.

2Oprava ucastnickej pripojky zahfiia prace a material potrebné na opravu pripojky po
ucastnicku zasuvku (optickd/ethernetova zasuvka).
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12.InStalacné prace

Popis sluzby Cena s DPH Splatnost ceny
Samoinstalacia IPTV - ethernetovy 0,50 €/m Jednorazovo
kabel

Balik MAXXI - IPTV- nad 10m kabla 1€ /m Jednorazovo
UTP Cat5e

Poplatok za inStalaciu samotnej IPTV - 1€/m Jednorazovo
patchchord UTP Cat5E

Prepravné naklady 0,5€/km (tam a spat) Jednorazovo

Poplatok zahffia ethernetovy kabel prislugnej diZky v kategérii Cat5e ukonéeny
koncovkami RJ45.

Ceny su uvadzané v € s DPH. Jednotlivé ceny s DPH sii vypocitané z cien bez DPH a su
zaokruhlené v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

Spoloénost E-MAX INTERNET & IT s.r.o. si vyhradzuje pravo vykonat zmenu tohto
Cennika z akéhokolvek ddvodu, najma vsak (avSak nielen) z dévodu zmeny vysky
nakladov na plnenie, zmeny Struktiry alebo obsahu sluZieb poskytovanych
spoloénostou E-MAX INTERNET & IT s.r.0., ukonéenia poskytovania niektorych plneni
spoloénostou E-MAX INTERNET & IT s.r.0., zaiatku poskytovania novych plneni
spoloénostou E-MAX INTERNET & IT s.r.0., zmeny legislativy, technickej nemozZnosti
alebo vysokej obtaZnosti dalSieho poskytovania pévodne poskytovanych plneni, zmeny
marketingovej alebo obchodnej stratégie spolocnosti E-MAX INTERNET & IT s.r.0.,zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.
Aktudalne platna verzia cennika je uverejnena na stranke: www.e-max.sk.

11


http://www.e-max.sk/

