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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1. Ovodné ustanovenia a predmet tipravy

1. Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sti¢astou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" (dalej
len "Zmluva") uzavretej podla § 44 zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej aj "ZEK"),
a upravuja vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato Zmluvu uzavreli.

2. Tieto VEeobecné podmienky vydéava E-MAX INTERNET&IT, s.r.o., Cukrovarska 2, 075 01 Trebiov, ICO
36659142, IC DPH SK2022222752, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice |, odd. Sro, vlozka
18502/V, (dalej len “E-Max").

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,siet") je funkcne prepojend stistava prenosovych systémov,
a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su
aktivne, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepdajanim okruhov a s prepajanim paketov,
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouzivaji na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuc¢nych
systémov bez ohladu na druh prenasanych informaci.

2. Verejna siet je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spoCiva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a
prenosovych sluZzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahfna sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktoré nespocivaji Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca.

5. Verejna telefonna sluzba je verejnd sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie
narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych cisel narodného alebo
medzindrodného cislovacieho planu.

6. Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umozruje obojsmernd hlasovi
komunikaciu.

7. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla § 5 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikéciach (ZEK).

8. Predaijca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktord zabezpecia/alebo sprostredkuje uzavretie zmluvy
medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.
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9. U&astnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

10. Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tuto sluzbu
dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

11. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U¢astnikovi poskytuije pripojenie
k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v dokumente Technickd Specifikacia
Geastnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat Telekomunika¢nému tiradu SR na
zverejnenie. Pre Ucely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim sietové
rozhranie smerovaca telefénnych hovorov pripojeného k sieti internet alebo inej datovej sieti, ktory k
pripojeniu urci Poskytovatel.

12. SIP (Session Initiation Protocol) je protokol pre zostavenie telefénneho alebo iného komunika¢ného
spojenia v IP sieti, definovany v dokumente IETF RFC 3261 a novsich.

13. Geografické €islo je Cislo z narodného ¢islovacieho planu, pricom ¢ast jeho Struktiry ma geograficky
vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

14. Negeografické €islo je Cislo z narodného cislovacieho planu, pricom zZiadna ¢ast jeho Struktiry nema
geograficky vyznam; zahfna najma cisla Gcastnikov mobilnej siete, sluzieb volania na Gcet volaného a
sluzieb za zvySenu cenu.

15. Telekomunika€né zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signdlov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

16. Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré umoznuje
komunikaciu a je ur¢ené na pripojenie na koncové body sieti (rozhranie). Koncové zariadenie je pre Gcely
tejto zmluvy napriklad SIP telefén, SIP pobockova lstrednia, prevodnik zo SIP na iné rozhrania (TP1-analdg,
ISDN BRA, ISDN PRA).

17. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy www.e-max.sk. Na webovom sidle zverejiuje Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach,
urcené verejnosti.

18. Kontaktné centrum je pracovisko urcené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
zaujemcami o sluzbu a U¢astnikmi. Na tomto mieste sa poskytuijti aktuédlne informacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj o rozdieloch v nakladoch v suvislosti so sp6sobom platby. Adresa kontaktného
centra je zverejnend na webovom sidle Poskytovatela.

19. Casova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, ak( ¢ast zo zictovacieho obdobia je sluZzba dostupna
na Rozhrani.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
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1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb sa Poskytovatel zavédzuje Utastnikovi zriadit potrebné
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel moéze vydat VSeobecné
podmienky a cennik (Tarifu), ktoré st sutcastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je
pisomnd. Pisomni zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou,
ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky Ucastnika, ktoré podla 1 Obcianskeho
zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

2. Ucastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze Poskytovatelovi osobne alebo inou cestou doruéi vyplneny a
podpisany Uplny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme dfiom kedy mu bol doruceny a v lehote
podla Zmluvy alebo podla dohody s U¢astnikom zriadi sluZbu a poskytne U¢astnikovi tidaje potrebné na
pripojenie k Rozhraniu.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat:

a) identifikacné Gdaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:

1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickd osobu,

2. obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo a pravnu formu, ak ide o pravnickd osobu,

3. obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu -
podnikatela,

4. osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,
c) ostatné Gdaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. Za Ucastnika podpisuje U¢astnik osobne, alebo jeho z&stupca - oprédvnena osoba. Opravnend osoba je
povinnd preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedfenym podpisom
splnomocnitela, alebo Gradne osvedcenou listinou, ktord preukazuje jeho opravnenie konat v mene
Ucastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutdrny zéstupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zdkonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi byt
Gradne osvedceny.

5. Poskytovatel ma pravo pozadovat od U¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odcitat Gdaje z
preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych ddajov Gcastnika.

2.2. Zriadenie sluzby

1. Zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telefénnej sluzby je realizované aktivaciou telefénneho cisla v sieti
poskytovatela a pridelenim prihlasovacich Gdajov k tejto sluzbe.

2. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluZbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnti
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sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadovanim
pripojenia.

3. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo
prepojenej datovej siete, umoznuijliicej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E Max.
Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom tejto zmluvy.
Kazda zmluvnd strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej datovej siete, ako aj za
pripadni nedostupnost verejnej telefénnej sluzby spésobent poruchou tohto pripojenia.

4. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla Gdajov pridelenych Poskytovatelom, .

b) asistovanou instaldciou - pripojenie bude zriadené za pomoci technika spolo¢nosti E-Max, pricom
Ucastnik uhradi cenu préc, inStalovanych telekomunikaénych zariadeni a pouZitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost

1. Poskytovatel mdZe na zaklade uzavretej Zmluvy poskytntt Uéastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie
oproti &tandardnej ponuke, za ¢o sa Utastnik zaviaZe, Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom pocas dohodnutej doby a zmluvu neukonci, ani nedd k jej ukonéeniu Ziadny dévod.

2.Kviazanosti moZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na minimalnu cenu
sluzieb - v tom pripade sa U¢astnik zavazuje pocas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. VV
takomto pripade ma Poskytovatel préavo pocas doby viazanosti odmietnut Ziadost U¢astnika o zmenu
zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

3. Ak sa Uc¢astnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaZe vyuZivat uréiti verejnd sluZbu Poskytovatela pocas
urcitého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej
verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroven povinny poskytnit U¢astnikovi moZnost
uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial d6jde k ukon€eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako
dohodou zmluvnych strén, uhradi U¢astnik sankciu: . a) vo vySke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve
uvedend, alebo . b) vo vyske stctu zostavajlcich poplatkov za sluzby, ktoré maju byt podla platného znenia
Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pocas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované a G¢tované sluzby z
doévodu neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

2.4, Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva moZze byt zmenend inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Ucastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej
Poskytovatelovi, a Poskytovatel tak(to spravu prijme a akceptuje a nema pochybnost o tom, Ze
odosielatelom spravy elektronickej posty bol U¢astnik,
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b) ak Uc¢astnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s Kontaktnym centrom
alebo pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takito Ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej stcastami. Pri
zmene rozsahu sluzieb sa ukoncuje poskytovanie pévodného rozsahu sluzieb a dochddza k zacatiu
poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3.Zmena miesta, na ktorom je sluzba vyuZivana a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie (preloZenie
Koncového zariadenia), musi byt vopred odsthlasena Poskytovatelom.

4.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluzieb, alebo zrusenia Zmluvy,
musi Ziadost o takito zmenu obsahovat jednozna¢nd identifikaciu U¢astnika a sluZby, jednoznaény opis
poZzadovanej zmeny, a vlastnoru¢ny podpis Ucastnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel méZe na
zaklade vlastného uvéZenia akceptovat Ziadost nespliajlcu tieto naleZitosti, akceptovanie takejto
Ziadosti vSak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykond zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb
bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje; v opacnom pripade od
najblizSieho zuctovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstlpit do platnosti v inom termine, musi to byt
vopred dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
2.5.1. Vypoved zmluvy

1. U¢astnik méZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavreti na dobu neuréitl z
akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 kalendarny
mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Podnik mdZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej neméze poskytovat verejnu
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorucit ti¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch ur¢enych zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
Odstlpenie od Zmluvy je Gic¢inné dinom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri dorucovani odstlpenia
od Zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. U¢astnik méa pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktord bola U¢astnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odsttipit od Zmluvy o poskytovani verejnych
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sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna Gcinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U&astnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vsSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

3. U¢astnik méa pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcif, ak Poskytovatel ani
po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma U¢astnik pravo odstipit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznadmenia o uznani opatovne;j
reklamécie U¢astnika, ak porugenie povinnosti podniku stale pretrvava.

4. Utastnik ma prévo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcif, ak Poskytovatel
neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamdcie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma
Ucastnik prévo odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo diia uplynutia
lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je U¢astnik
opravneny odstupit od Zmluvy z vySSie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe
alebo casti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknutd dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie
je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odsttpenia priamo dotyka.

6. Podnik mo6ze odstdpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak U¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zédsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti, . . ..

b) nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nevyhovuje technickym poZiadavkam, poZiadavkam podla
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu podniku zariadenie neodpoiji,

d) opakovane zneuziva Verejni sluzbu alebo pouziva Verejni sluzbu spésobom, ktory znemozriuje podniku
kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1. Zmluva méze zanikndt na zéklade pisomnej dohody zmluvnych strén.

2. Zmluva uzavretd na dobu urcitld zanikd uplynutim obdaobia, na ktoré bola uzavreta.

3. Zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem
pripadu, ked sa U¢astnik a Poskytovatel dohodnti na prediZeni tejto lehoty.

4. Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnend poziadat
Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe U¢astnika. Ak nepoZiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej
strany doché&dza k plneniu za poskytovani sluZbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal U¢astnik, ma sa za
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to, Ze dedi alebo osoba blizka o tito zmenu poZiadala, a podnik vykona zmenu v osobe U¢astnika.

5. Ak je Uc¢astnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je podniku zndmy dedic ani blizka osoba, alebo
nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanikd diiom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

6. Ak je U¢astnikom pravnicka osoba a ddjde k jej z&niku bez pravneho nastupcu, zmluva zanika diiom, kedy
sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je U¢astnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zéniku s pravnym néstupcom, vstupuje do prav a
povinnosti U¢astnika pravny néstupca a Posyktovatel vykond zmenu v osobe U¢astnika.

2.5.4. Spolo€né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukon&enia Zmluvy je U€astnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra
alebo inym dohodnutym spbsobom vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné st¢asti, ktoré mu boli
zapozitané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zdniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa
Ucastnik zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 100 EUR za kaZdé jedno porusenie
povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu Skody, vzniknutej najma, no nielen
z dévodu straty, poSkodenia, znicenia ¢i nevratenia zariadeni.

2. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa 0 nu neznizuje cena za zriadenie a
aktivaciu iného pripojenia. Pokial U¢astnik po ukonceni Zmluvy poZiada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne ti¢tovat U¢astnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia
a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo:

a) na thradu za poskytnutud Verejni sluzbu,

b) na ndhradu Skody spdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni,
c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak

1. poskytovanie Verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

2. zaujemca o fu nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatela
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,

3. zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
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d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu

1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnd sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb;
docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie alebo

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U&astnika; docasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom ndlezitom upozorneni,

e) vykondavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiadch a sluzbach,

g) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a Gdrzby
telekomunikacnych trés a zariadeni,

h) stanovit pravidld vyuzivania sluZieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane
Uzivatela,

i) GCtovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v désledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

j) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajice zo Zmluvy alebo jej ¢asti v prospech tretej strany bez
dalSieho osobitného suhlasu UzZivatela a bez naroku Uzivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto
prevodu,

k) zaznamenavat a nahrdvat komunikéciu os6b poverenych Poskytovatelom s U¢astnikom, a to aj bez
dalSieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zdujemcom o poskytovanie verejnej sluzby,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat tGdaje U¢astnika vratane
G¢astnika pouzivajliceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu podla § 56
ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pokial moZno vopred a véas ozndmit U¢astnikovi pldnované prerusenie v poskytovani sluZieb,

d) zabezpetit koncovym uzivatelom, vratane uzivatelov verejnych telefénnych automatov, bezplatny
pristup k tiesfovym sluzbam s vyuzitim jednotného eurépskeho cisla tiesfiového volania ,112" a inych
narodnych Cisel tiesnového volania,

e) obsluhovat v3etky volania do a z eurépskeho telefénneho Cislovacieho priestoru za ceny podobné
cenam, ktoré Gctuje za volania do inych clenskych Statov a volania z nich,
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f) zabezpecit svojim Gcastnikom pristup k informacnej sluzbe o telefénnych €islach, sluzbu prezentéacie
identifikacie volajlceho,

g) zverejniovat informacie o sluzbe prezentacie identifikacie volajiceho a sluzbe zamedzenia prezentécie
identifikacie volajliceho podla § 60 ZEK,

h) zverejhiovat informécie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesfiového volania alebo informéaciam o
polohe volajliceho v ramci sluzby, ktord si predplatil;

i) zverejfiovat informacie o prave G¢astnika podla § 59 ods. 2 zédkona o elektronickych komunikaciach,

j) poskytovat bez poplatku informacie o kontrole nékladov za poskytnuti verejna sluzbu uzivatelovi so
zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy,

k) poskytovat bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajiicich volani, SMS, sluzieb multimedialnych
sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, selektivne blokovanie inych
druhov podobnych aplikacii,

3.2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. U¢astnik méa pravo:

a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovani v Zmluve, Tarife a VSeobecnych
podmienkach,

b) na bezplatné odstranenie portich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

c) na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom;
toto pravo musi uplatnit u prislusného Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby,

d) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podla §50 ods. 2 pism. c) ZEK a na spristupnenie svojich
Gdajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov,

e) na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,
f) bezplatne volat na ¢isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho ¢isla tiesniového volania , 112"
2. U¢astnik je povinny:

a) pouzivat Verejni sluzbu v sdlade s platnym pradvom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZzieb,
predovsetkym nezneuzivat ju na nevyziadani komunikaciu (§ 62 ZEK),

b) platit za poskytnutd Verejnd sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a to na zaklade
predlozenej faktury, alebo na zaklade zalohovej faktiry ¢iinej vyzvy k hrade pri predplatenych sluzbach,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajlice poZiadavky osobitnych predpisov &4 ... ... ...
(napriklad Nariadenia vlady SR ¢. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia, Nariadenia vlady SR €.194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),
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d) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,
e) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbdm Poskytovatela v tajnosti,
f) zabezpecit koncové zariadenie pred zneuzitim neopravnenou osobou,

g) zabezpecit, aby sluzba bola vyuzivana vyhradne v takom umiestneni (na takej adrese), ako je uvedené v
zmluve,

h) udrZiavat kontaktné Gdaje (postovi adresu, e-mail, telefénne ¢islo) v evidencii Poskytovatela v
platnosti a v€as oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

i) nahradit Skodu, ktor( sposobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

j) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStalacie pocas celej doby trvania
Zmluvy,

k) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit pripojenie a dostupnost sluZieb v pripade, Ze U¢astnik alebo
iny uzivatel sluzby, alebo koncové zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia
ostatnych Ucastnikov,

1) zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od
zneuzivania sluzby.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenach urcuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného v
den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy Gctuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny
tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného v den
uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmluve je fixnad a nemennd po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade
zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je Uctovacie obdobie, sa tGctuje alikvétna Cast poplatku. Ak sluzba
obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. minut), objem tychto jednotiek méze byt upraveny
pomerne k cene.

5. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, zmluvné strany sa dohodli, Ze Gctovanie a fakturdaciu sluzieb, inkaso
platieb, zasielanie upomienok a kontakt s U¢astnikom moéZe zabezpecovat Poskytovatel aj
prostrednictvom predajcu.

6. U¢astnik sthlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté Predajcom alebo tretou osobou
na splnenie akéhokolvek pefazného zavazku Ucastnika vo&i Poskytovatelovi, vyplyvajiceho zo
zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou.
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7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim alebo predloZenim faktiry Ucastnikovi sa rozumie aj: a)
zaslanie faktdry na postovi (koreSpondenéni) adresu Ugastnika, b) zaslanie faktiry na kontaktnd e-
mailovi adresu U¢astnika, d) osobné prevzatie fakttiry U¢astnikom.

8. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktorti G¢tuje Poskytovatel Ugastnikovi, je rozhoduijdci tGdaj v
informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1. U&astnik uhradza sluzby formou predplatného. Pokial to bolo medzi U¢astnikom a Poskytovatelom
dohodnuté, k sluzbdm mdZe byt vystavovana zédlohova faktura.

2. Uhrada je vykondvana bezhotovostne, pripisanim na Gcet Poskytovatela, alebo hotovostne, do pokladne
Poskytovatela. U¢astnik pri thrade uvedie variabilny symbol - ¢islo Zmluvy, alebo &islo zalohovej faktdry.

3. Fakttra - dafiovy doklad sa vystavuije, ked Poskytovatel prijme od U¢astnika thradu. U¢astnik si mdZe
faktlru prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu mdZe byt odoslana postou, elektronicky, pripadne
dorucenad inou formou, pri€om za dorucenie moze Poskytovatel G¢tovat poplatok podla Cennika.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradena odpocitanim ceny sluzby od zaplateného predplatného. 5.
Prehlad Gc¢tovanych poplatkov a sluzieb je U&astnikovi poskytovany spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom elektronickej faktury alebo na poziadanie v tlacenej podobe.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladni droven rozpisanych faktir, ktord umozni
Uc¢astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom G¢tovanej sumy za vyuZivanie
verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna lUroven rozpisanych faktdr musi obsahovat Gdaje podla
osaobitnych predpisov.

2. Poplatky za sluzby m6Zu byt faktlrované za zG¢tovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonceni. Spésob
(ctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4, Upomienka, obmedzenie sluzby, postupenie pohladavky

1. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluZbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze zaslat Ugastnikovi
nespoplatnend upomienku, predovSetkym formou elektronickej posty, automatického telefonického
volania, alebo kratkej textovej spravy SMS.

2. Ak Uastnik nezaplatil cenu za sluZbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze U¢astnikovi
zaslat 1. pisomnu upomienku, tdto mdze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

3. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluZbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze U¢astnikovi
zaslat 2. pisomnu upomienku, tato moze byt spoplatnenda podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zarover
opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U¢astnikovi.

4. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dnf po jej splatnosti, Poskytovatel mdZe odsttpit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Uastnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho periazného zavazku voci Poskytovatelovi, Poskytovatel méze postipit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sdhlasu
Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel neméZe uplatnit, ak Ucastnik eSte pred postipenim pohladéavky
uhradil Poskytovatelovi omeskany penazny zdavazok v celom rozsahu 5 vratane prislusenstva. Pri
postipeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipena pohladavka.

6. V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného perfiazného zavazku, vsSetky ndklady spojené
s mimostdnym, so stidnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vyméhanim pohladavky znasa Ucastnik.

5. Prenositelnost éisla (§ 48 ZEK)

1. Podnik je povinny zabezpecit svojim tGcastnikom s telefénnymi ¢islami z narodného cislovacieho planu,
ktori o to pozZiadaju, aby si mohli ponechat svoje telefénne ¢isla nezavisle od podniku, ktory sluzbu
poskytuje, v pripade

a) geografickych ¢isel v ramci geograficky urcenej ¢islovacej oblasti vymedzenej iradom na Specifickom
mieste pripojenia Gcastnika a

b) negeografickych €isel na ktoromkolvek mieste.
2. Na prenositelnost ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuije.
3. Prenositelnost ¢isel sa vztahuje na Cisla urcené v prislusSnom Opatreni Telekomunikaného tradu SR.

4. Podnik je povinny preniest a aktivovat ¢islo Gcastnikovi v ¢o najkratSom moznom ¢ase; Gcastnikovi, ktory
uzatvoril zmluvu o prenose ¢isla do nového podniku, musi byt ¢islo aktivované do jedného pracovného
dna.

5. Podnik je povinny zabezpecit pocas procesu prenasania Cisel na iny podnik, aby Gc¢astnikovi nebolo jeho
¢islo prenesené k inému podniku proti jeho véli.

6. Telefénny zoznam (§ 59 ZEK)

1. U¢elom telefénneho zoznamu je vyhladévanie kontaktnych tdajov tG¢astnikov na zéklade ich mena,
priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich minimdlnych identifikacnych tdajov.

2. Osobné udaje ucastnika mo6zu byt na jeho Ziadost zaradené do telefénneho zoznamu poskytnutého
verejnosti, @ to v elektronickej alebo tlacenej forme, alebo prostrednictvom informacnej sluzby o
telefénnych ¢islach.

3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma prévo uréit, ¢i jeho osobné tidaje budi zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné Gdaje budd zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na tcely telefénneho zoznamu su telefénne cislo, meno, priezvisko a
adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Gdajov Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.
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4. Podnik nesmie zverejnit osobné (daje tGcastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu tcastnik
nedal sdhlas, a nesmie ich poskytnit inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefénne
zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych &islach.

5. Podnik, ktory prideluje telefénne ¢isla Gc¢astnikom, je povinny na poziadanie inych podnikov alebo inych
0s06b, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych
¢islach, im poskytovat relevantné tdaje o svojich tcastnikoch.

7. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 60 ZEK)

1. Koncovy uzivatel mdze pri uskutoCfovani volani bezplatne pouzit sluzbu zamedzenie prezentéacie
identifikacie volajiceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR), a to individudlne pre jednotlivé
volania alebo jednorazovym nastavenim pre vSetky volania.

2.V odbvodnenych pripadoch, ktorymi st najma pracoviska, ktoré riesia osobné krizové situacie alebo linky
dévery, méze koncovy uzivatel poskytovatela poziadat o zamedzenie pouzitia sluzby ,zamedzenie
prezentacie identifikacie volajiceho” (CLIR) u prichadzajdicich volani.

3. Koncovy uzivatel mdZe odmietnut tie prichadzajice volania, u ktorych volajici pouzil sluzbu
.zamedzenie prezentdcie identifikacie volajlceho".

4. Poskytovatel m6ze docasne zrusit zamedzenie prezentéacie volajlceho .

a) na zaklade Ziadosti Gcastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; v
tomto pripade podnik uchova a spristupni za odplatu dotknutému ucastnikovi identifikaciu volajiceho, .

b) pri nddzovych volaniach koordinac¢nému stredisku integrovaného zachranného systému alebo
operacnému stredisku tiesnového volania, na spracovanie lokaliza¢nych Gidajov podla § 57 ods. 2a 10 s
cielom odpovedat na takéto volania, a to pri do¢asnom zékaze alebo neexistencii stihlasu dotknutého
Ucastnika alebo uzivatela.

8. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

1. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo
prepojenej datovej siete, umoznujlicej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E-Max.
Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom tejto zmluvy.
Kazda zmluvnd strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej datovej siete, ako aj za
pripadni nedostupnost verejnej telefénnej sluzby spésobent poruchou tohto pripojenia.

2. Urovenri a kvalita sluzby, jej ¢asové dostupnost a ostatné parametre, st garantované na Rozhrant.
Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapricinené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prendsané prostrednictvom
siete Poskytovatela alebo prepojenych sieti.
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4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnd nekompatibilitu pouzitého koncového zariadenia so sluzbou
alebo sietou E-Max. Zoznam odporiacanych koncovych zariadeni je zverejneny na \Webovom sidle
Poskytovatela.

5. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
nastalo v désledku vyssSej moci, zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.

6.V pripade dévodného podzrenia na zneuzitie sluzby, predovsetkym v pripade volani na cisla spoplatnené
vySSou tarifou alebo volani v neobvyklom rozsahu, je poskytovatel opravneny v zaujme minimalizacie
Skody obmedzit G¢astnikovi sluZbu odchadzajucich hovorov, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia. O
takomto obmedzeni Poskytovatel bezodkladne informuje U¢astnika. Obmedzenie trvd po nevyhnutni
dobu do preverenia incidentu a vykonania Gcinnych opatreni pre zabrdnenie opakovanému zneuzitiu. Za
Skodu vzniknutd zneuzitim prihlasovacich Udajov alebo zneuzitim koncového zariadenia zodpoveda
Ucastnik. 6

7. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a
neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidldm odporuje. PouZivanie sluzby v rozpore s vydanymi
pravidlami je povaZované za jej zneuzivanie.

8. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Zze bude dostupna a vyuzitelnd minimalne pocas takej casti
zl¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v Zmluve alebo jej stcastiach, pod ndzvom Casova
dostupnost. Ak v priebehu zl¢tovacieho obdobia nie je dosiahnutd Casova dostupnost v stanovenom
rozsahu, U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny sluzby v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta
Casova dostupnost. Toto pravo musi U¢astnik uplatnit v reklama&nom konani v lehote a spdsobom, ktory
upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Reklamac¢ny poriadok 1. V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo (ctovanie poskytovanych sluzieb
nezodpoveda Zmluve, U¢astnik ma pravo v lehote uréene Reklama&nym poriadkom uplatnit v danej veci
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost Gctovania Verejnej sluzby,
b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

2. Reklamécia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno U¢astnika a adresu U¢astnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo inl jednoznaénu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamdcie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis U¢astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za ticelom riadneho postidenia reklamacie moze Ziadat od U¢astnika doplnenie dalSich
podrobnosti k predmetu reklamacie.
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4. Prévo na reklamdciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dfa dorucenia faktiry (vyictovania), ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zdvady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok pregetrenia jeho reklamécie v lehote,
ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanui. V
zlozitych pripadoch méze poskytovatel tlto lehotu pred(zit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny
o prediZeni pisomne informovat U¢astnika pred uplynutim pévodne;j 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovand, ak Poskytovatel ododle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskér v posledny der
lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti (c¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny Gcinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzZivania Verejnej
sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit U¢astnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesac€nych splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsSie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajiicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajticich Sest mesiacov. Ak je vyuzZivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

10. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tudajov
10.1. Telekomunikacné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) sdvisiace Gdaje komunikujtcich stran, ktorymi si telefénne ¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej
osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikacného
tajomstva nie su Gdaje, ktoré si zverejnené v telefénnom zozname,

c) prevadzkové ldaje a

d) lokaliza¢né Gdaje.
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2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit dradu, Gcastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpecit technicky a organizacne ddvernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych udajov, ktoré sa prendsaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb.
Zakazuje sa najma nahrdvanie, odpocuvanie, ukladanie sprdv alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
sprav a s nimi spojenych Gdajov osobami inymi, ako su uzivatelia alebo bez sihlasu dotknutych uzivatelov,
okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktort si U¢astnik alebo uZivatel objednal, na preukadzanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory
vykonal Uéastnik, uZzivatel alebo Poskytovatel. To nebréni technickému ukladaniu ddajov, ktoré s
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zdsada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prendsanych sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Gcely poskytovania sicinnosti organom Statu ziskavat a spracdvat a
poskytovat tdaje Ucastnikov a telekomunikacné tajomstvo v rozsahu podla prislusného zékona, na
zdaklade Ziadosti organu Statu umoznit pripojenie zariadenia na odpocuivanie a zaznamendavanie prevadzky
v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a orgdnom cinnym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na zéklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny cas a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu dstavného zriadenia alebo vnutorného poriadku
alebo pre bezpecnost Statu alebo obranu Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat
dalSiu stcinnost stdu, organu ¢innému v trestnom konani a inému orgénu Statu nevyhnutnd na plnenie ich
Gloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych 7 predpisov.

6. 0 poskytnutiinformacii a idajov alebo inej stcinnosti podla tohto zadkona st zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat mlc¢anlivost. Tejto mléanlivosti m6Ze zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ
Statu, ktorému boli informaécie a (idaje, alebo ind stcinnost poskytnuté. Tymto nie st dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

10.2. Ochrana osobnych tidajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na U¢astnikov a uZivatelov, ktorf st fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti Poskytovatela stvisiace s ochranou osobnych Gdajov, ktoré nie st upravené v ZEK, sa spravuju
osobitnym predpisom (Zékon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlice technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit tak( Groven bezpecnosti sluzieb, ktora je
primerana existujicemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel mb6ze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov ziskavat a spractivat tidaje U¢astnikov, ktorymi si
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telefénne ¢islo, vySka neuhradenych zavazkov a .

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné €islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje U¢astnika o tom, aké osobné tidaje sa ziskavaji a spractivaj, na zaklade
akého pravneho dévodu, na aky Gcel a ako dlho sa budd spracivat. Tato informacia sa poskytuje najneskér
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluzby sl opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné idaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo
0s6b, o ktorych zistili Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili
Telekomunikacné zariadenia alebo sluZby, a to na Gcel posidenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a ucinnejsSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné (daje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su
pripustné len na uskutocnenie vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
Poskytovatela za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

10.3. Prevadzkové lidaje a lokalizaéné tudaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové ldaje su Udaje vztahujlice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaju na Gcely prenosu spravy v sieti alebo na udcely
fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajice sa Ucastnikov a uZivatelov sa nesmi bez sthlasu dotknutej osoby
uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovéavanie Gidajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnit alebo uplatnit
narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnuit prevadzkové tdaje v pripade sporu medzi podnikmi,
alebo medzi podnikom a U&astnikom, tradu alebo sidu. V pripade zacatia reklamacie, mimostdneho
rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo studneho konania, najma sporov tykajlicich sa prepojenia sieti alebo
fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové lidaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vsetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych tidajov sa
musi obmedzit na nevyhnutni mieru.

4. Podnik moze spractvat prevadzkové tdaje U¢astnika alebo uZivatela na Gcely marketingu sluZieb alebo
na Ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajldcim sihlasom. Poskytovatel je
povinny informovat U¢astnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho siihlasu o druhu prevadzkovych tdajov,
tcele spractivania prevadzkovych tdajov a o €ase spraclivania tychto tGdajov. U¢astnik alebo uZivatel
mozZe kedykolvek odvolat svoj sihlas, ktory dal na spraciivanie prevadzkovych tidajov na ticely marketingu
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alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Pri tiesfiovych volaniach podnik mdZe ziskavat a spracovavat a je povinny bezplatne poskytovat
koordinacnému stredisku integrovaného zachranného systému alebo opera¢nému stredisku tiesnového
volania identifikaciu volajuceho a lokaliza¢né Udaje, a to aj vtedy, ak volajlci vyuziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikdcie volajiceho alebo nedal sihlas na spracovanie lokalizacnych (dajov; ak
dotknutym uzivatelom je Slovenska informacna sluzba, podnik o poskytnuti takychto Gdajov bezodkladne
informuje Slovensku informacnu sluzbu. Koordinacné stredisko integrovaného zachranného systému a
operacné stredisko tiesfiového volania od okamihu, ked mu boli poskytnuté ziadané udaje, zodpoveda za
Skodu spdsobent zneuzitim poskytnutych informacii o osobnych tidajoch a lokalizacnych Gdajoch.

6. Podnik je povinny pri tiesfiovych volaniach poskytnut identifikaciu volajiceho
a) zobrazenim telefénneho &isla

b) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu alebo obchodného mena a sidla, alebo miesta
podnikania.

7. Poskytovatel je povinny uchovavat prevadzkové daje, lokalizacné tdaje a tdaje komunikujtcich stran
odo dna uskutocnenia komunikacie pocas .

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovl( elektronickii poStu a telefonovanie
prostrednictvom internetu, a.

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

8. Telefénnou sluzbou na Gcely uchovavania Gdajov su volania zahriujlce telefénne volania, hlasovi
schranku, konferenéné volania a datovy prenos, doplnkové sluzby zahriujlice presmerovanie volania a
odovzdanie volania a posielanie sprav a multimedialne sluzby zahrnujlce sluzby SMS, rozsirené medialne
sluzby (EMS) a sluzby MMS.

9. Udaje podla predchadzajiiceho odseku Poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich vytvéra alebo
spracuva pri poskytovani sluzby alebo siete. Zoznam (dajov, ktoré je povinny uchovéavat, je uvedeny v
prilohe €. 2 ZEK. Udaje podla predchadzajticeho odseku spolu s tidajmi U¢astnika je Poskytovatel povinny
na zaklade pisomnej Ziadosti a bezodkladne poskytnit za podmienok ustanovenych v § 63 ods. 6 ZEK
orgadnom cinnym v trestnom konani, sidu a inému organu statu na 8 lcely vysetrovania, odhalovania a
stihania trestnych €inov suvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim, organizovanou trestnou
¢innostou, tnikom a ohrozenim utajovanych skuto¢nosti a s trestnymi ¢inmi spachanymi nebezpecnym
zoskupenim.

11. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

11.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenske;j
republiky, a to aj v pripade, Ze U¢astnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na tizemi
iného Statu.
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2. Vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a VEeobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona
513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

11.2. Mimostdne riesSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak U¢astnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, mdze
po reklamacnom konani predlozit spor s Poskytovatelom Telekomunika¢nému tradu Slovenskej republiky
(dalej aj "Urad") na mimostdne rieSenie.

2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu U¢astnika,
b) ndzov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) od6évodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

3. Navrh na zacatie mimostidneho riegenia sporu predloZi U¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

4. Ucastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dékazy a ich doplnenie, zakonné naleZitosti. predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosuidneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

5. Vysledkom ldspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe strany
sporu.

11.3. Sidne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknui zo vztahov vzniknutych na zaklade
tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy,
predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty
zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych siidov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti
Zmluvy.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok, neplatnost ustanoveni VSeobecnych podmienok
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1. Poskytovatel ma prévo jednostranne menit VSeobecné podmienky bez sthlasu U&astnika, ako aj
nahradit ich novymi VSeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou poStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Gcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnid zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj ozndmenim (c¢astnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

3. Ugastnik m& pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskoér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktord bola U&astnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik mé prévo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna Gcinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odstipit od zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie.

4. Utastnik nema prévo odstlpit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne U¢astnikovi uzavretie
individudlneho dodatku k Zmluve, na zéklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudd platit tie
ustanovenia Veobecnych podmienok, s ktorymi U¢astnik nesuthlasi.

5.V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VVSeobecnych podmienok dostanud do rozporu s platnym pravom,
tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia Vseobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

12.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpovedd Ucastnikovi za &kodu, vzniknuti v désledku poskytovania alebo
neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuté v Zmluve alebo vyplyva zo
zakona.

2. Maximalna vyska nahrady sSkody vzniknutej v dosledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej
poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny za tato Verejnui sluzbu.

12.3. 0znamovanie

1. U¢astnik je povinny bez zbytocného odkladu oznédmit Poskytovatelovi zmenu identifikacnych tdajov,
predovsetkym bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencnej adresy, opravnenych o0sdb,
kontaktného telefénneho ¢isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve, sa doporucené listové
zasielky alebo zasielky s dorucenkou povazuji za dorucené driom skoncenia odbernej lehoty, alebo ak
prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poSte vyzdvihnutd, alebo nebolo mozZné adresata
na uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

12.4. Zavereéné ustanovenia

v

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobddaja tcinnost dna 1.10.2013. 9
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2. Zmluva nadobtida platnost a t¢innost diiom, kedy Poskytovatel prijme U¢astnikom podpisany tplny
navrh na uzavretie Zmluvy, spliajici vSetky 3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych
pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.
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