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CENNÍK HOVORNÉHO SLUŽBY VOIP – PLATNÝ OD 1.3.2026 

SMS - Slovensko 0,040€ 

SMS - Česká republika 0,040€ 

SMS - zóna 0 (EÚ/EHP) 0,060€ 

SMS - zóna 1 0,065€ 

 

Voľné minúty - 200 do pevných a 200 do mobilných sietí SR 10,99€/mes. 

Voľné minúty - 100 do pevných a 100 do mobilných sietí SR 7,90€/mes. 

Tieto poplatky sú uvedené bez DPH a účtujú sa mesačne pozadu 

 
 

SLOVENSKO– VoIP čísla E-Max (hovory vo vlastnej sieti) 0,00€ 

SLOVENSKO– pevné siete (miestne, medzimestské, slabá aj silná prevádzka) 0,05€ 

SLOVENSKO– mobilné siete (Telekom, Orange,O2) 0,19€ 

Medzinárodné volania - EÚ/EHP, pevné siete 
Belgicko (pevná sieť, bezplatné čísla), Bulharsko (pevná sieť), Cyprus (pevná sieť, bezplatné čísla, 

univerzálne čísla), Česká republika (pevná sieť, skrátené čísla, bezplatné čísla, univerzálne čísla), Dánsko 

(pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Estónsko (pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Fínsko (pevná sieť, 

bezplatné čísla, ostatné), Francúzska Guyana (pevná sieť), Francúzsko (pevná sieť, bezplatné čísla, čísla 

so zdieľaním nákladov, ostatné), Grécko (pevná sieť, bezplatné čísla, čísla so zdieľaním nákladov, 

ostatné), Guadeloupe (pevná sieť, ostatné), Holandsko (pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Chorvátsko 

(pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Írsko (pevná sieť, ostatné), Island (pevná sieť, bezplatné čísla, 

ostatné), Lichtenštajnsko (pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Litva (pevná sieť, bezplatné čísla, 

ostatné), Lotyšsko (pevná sieť), Luxembursko (pevná sieť, ostatné), Maďarsko (pevná sieť, bezplatné 

čísla, ostatné), Malta (pevná sieť, bezplatné čísla), Martinik (pevná sieť, ostatné), Nemecko (pevná sieť, 

bezplatné čísla, ostatné), Nórsko (pevná sieť, bezplatné čísla), Poľsko (pevná sieť, bezplatné čísla, 

ostatné), Portugalsko (pevná sieť, bezplatné čísla, čísla so zdieľaním nákladov, univerzálne čísla, 

ostatné), Rakúsko (pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Réunion (pevná sieť, ostatné), Rumunsko (pevná 

sieť, špeciálne služby, bezplatné čísla, čísla so zdieľaním nákladov, ostatné), Slovinsko (pevná sieť, 

bezplatné čísla), Španielsko (pevná sieť, skrátené čísla, bezplatné čísla, ostatné), Švédsko (pevná sieť, 

bezplatné čísla, čísla so zdieľaním nákladov, ostatné), Taliansko (pevná sieť, bezplatné čísla, čísla so 

zdieľaním nákladov, ostatné) 

 

0,05€ 
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Medzinárodné volania - EÚ/EHP, mobilné siete  
Belgicko (mobilná sieť), Bulharsko (mobilná sieť), Cyprus (mobilná sieť), Česká republika (mobilná sieť, 

čísla so zdieľaním nákladov), Dánsko (mobilná sieť), Estónsko (mobilná sieť, skrátené čísla, personálne 

čísla), Fínsko (mobilná sieť, univerzálne čísla), Francúzska Guyana (mobilná sieť), Francúzsko (mobilná 

sieť), Grécko (mobilná sieť), Guadeloupe (mobilná sieť), Holandsko (mobilná sieť), Chorvátsko (mobilná 

sieť), Írsko (mobilná sieť), Island (mobilná sieť), Lichtenštajnsko (mobilná sieť), Litva (mobilná sieť, čísla 

so zdieľaním nákladov, univerzálne čísla), Lotyšsko (mobilná sieť, čísla so zdieľaním nákladov, ostatné), 

Luxembursko (mobilná sieť), Maďarsko (mobilná sieť), Malta (mobilná sieť), Martinik (mobilná sieť), 

Nemecko (mobilná sieť, špeciálne služby, čísla so zdieľaním nákladov, univerzálne čísla), Nórsko (mobilná 

sieť, ostatné), Poľsko (mobilná sieť, čísla so zdieľaním nákladov), Portugalsko (mobilná sieť), Rakúsko 

(mobilná sieť), Réunion (mobilná sieť), Rumunsko (mobilná sieť), Slovinsko (mobilná sieť, ostatné), 

Španielsko (mobilná sieť, čísla so zdieľaním nákladov, univerzálne čísla, personálne čísla), Švédsko 

(mobilná sieť), Taliansko (mobilná sieť) 

0,19€ 

Medzinárodné volania - zóna 1  
Austrália (pevná sieť), Brazília (pevná sieť), Kanada (pevná alebo mobilná sieť), Medzinárodné siete 

(čísla so zdieľaním nákladov), Mexiko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Nový Zéland (pevná sieť), 

Portoriko (pevná alebo mobilná sieť), Spojené kráľovstvo (pevná sieť, bezplatné čísla), Spojené štáty 

(USA) (pevná alebo mobilná sieť, bezplatné čísla), Švajčiarsko (pevná sieť), Vatikán (pevná sieť). 

0,50€ 

Medzinárodné volania - zóna 2  
Albánsko (pevná sieť), Alžírsko (pevná sieť), Americká Samoa (pevná alebo mobilná sieť), 

Americké Panenské ostrovy (pevná alebo mobilná sieť), Andorra (pevná sieť), Angola (pevná sieť), 

Argentína (pevná sieť), Austrália (mobilná sieť, ostatné), Bangladéš (pevná sieť, mobilná sieť, VoIP 

čísla), Bermudy (pevná alebo mobilná sieť), Bhután (mobilná sieť, ostatné), Bosna a Hercegovina 

(pevná sieť), Brazília (mobilná sieť, ostatné), Brunej (pevná sieť, mobilná sieť), Čína (pevná sieť, 

mobilná sieť), Dominikánska republika (pevná alebo mobilná sieť), Egypt (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Faerské ostrovy (pevná sieť, mobilná sieť), Guam (pevná alebo mobilná sieť), Holandské 

Antily (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Hongkong (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), India 

(pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Indonézia (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Izrael (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), Japonsko (pevná sieť, mobilná sieť), Jersey (pevná sieť), Južná Afrika 

(pevná sieť, ostatné), Kambodža (pevná sieť, mobilná sieť), Kolumbia (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Kórejská republika (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Kostarika (pevná sieť, mobilná 

sieť, ostatné), Kuvajt (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Laos (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Libanon (pevná sieť), Macao (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Malajzia (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Man (pevná sieť), Mayotte (pevná sieť, mobilná sieť), Monako (pevná sieť), Mongolsko 

(pevná sieť, mobilná sieť), Namíbia (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Nový Zéland (mobilná sieť, 

ostatné), Pakistan (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Panama (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Paraguaj (pevná sieť, mobilná sieť), Peru (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Ruská federácia 

(pevná sieť), San Maríno (pevná sieť, ostatné), Severné Mariány (pevná alebo mobilná sieť), 

Singapur (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Spojené kráľovstvo (mobilná sieť, personálne čísla, 

ostatné), Švajčiarsko (mobilná sieť, ostatné), Taiwan (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Thajsko 

(pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Turecko (pevná sieť, mobilná sieť, bezplatné čísla, univerzálne 

čísla, ostatné), Ukrajina (pevná sieť, bezplatné čísla, ostatné), Uzbekistan (pevná sieť, mobilná 

sieť, ostatné), Venezuela (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Vietnam (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné) 

 

 

 

0,19€ 
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Medzinárodné volania - zóna 3  
Afganistan (pevná sieť, mobilná sieť), Andorra (mobilná sieť), Angola (mobilná sieť, ostatné), Anguilla 

(pevná alebo mobilná sieť), Antigua a Barbuda (pevná alebo mobilná sieť), Argentína (mobilná sieť, 

ostatné), Arménsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Aruba (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Azerbajdžan (pevná sieť), Bahamy (pevná alebo mobilná sieť), Bahrajn (pevná sieť, mobilná sieť, 

univerzálne čísla, ostatné), Barbados (mobilná sieť, ostatné), Belgicko (čísla so zdieľaním nákladov), 

Belize (pevná sieť, mobilná sieť), Bolívia (pevná sieť, mobilná sieť), Botswana (pevná sieť, mobilná sieť), 

Britské Panenské ostrovy (pevná alebo mobilná sieť), Čierna Hora (pevná sieť), Dominika (pevná alebo 

mobilná sieť), Ekvádor (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Filipíny (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Gibraltár (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Grenada (pevná alebo mobilná sieť), Gruzínsko (pevná sieť), 

Guatemala (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Guernsey (pevná sieť, mobilná sieť), Honduras (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Irak (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Irán (pevná sieť, mobilná sieť, špeciálne 

služby), Izrael (špeciálne služby), Jamajka (pevná alebo mobilná sieť), Jemen (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Jersey (mobilná sieť), Jordánsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Južná Afrika (mobilná sieť), 

Kajmanie ostrovy (pevná alebo mobilná sieť), Kamerun (pevná sieť), Kapverdy (pevná sieť, mobilná sieť), 

Katar (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Kazachstan (pevná sieť, mobilná sieť, špeciálne služby, ostatné), 

Keňa (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Kirgizsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Libanon (mobilná 

sieť, ostatné), Man (mobilná sieť), Maroko (pevná sieť, ostatné), Maurícius (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Mongolsko (ostatné), Nepál (pevná sieť, mobilná sieť), Nigéria (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Nikaragua (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Nová Kaledónia (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Omán (mobilná sieť, ostatné), Palestína (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Salvádor (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), San Maríno (mobilná sieť), Saudská Arábia (pevná sieť, mobilná sieť, 

univerzálne čísla, ostatné), Severné Macedónsko (pevná sieť, čísla so zdieľaním nákladov), Spojené 

arabské emiráty (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Spojené kráľovstvo (špeciálne služby), Srbsko (pevná 

sieť), Srí Lanka (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Sudán (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Svätá Lucia 

(pevná alebo mobilná sieť), Svätý Krištof a Nevis (pevná alebo mobilná sieť), Svätý Vincent a Grenadíny 

(ostatné), Svazijsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Tadžikistan (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Trinidad a Tobago (pevná alebo mobilná sieť), Turkménsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Turks a 

Caicos (pevná alebo mobilná sieť), Ukrajina (mobilná sieť), Uruguaj (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Zimbabwe (pevná sieť) 

0,29€ 

Medzinárodné volania - zóna 4 
Abcházsko (pevná sieť, mobilná sieť), Albánsko (mobilná sieť), Arménsko (špeciálne služby), Azerbajdžan 

(mobilná sieť, ostatné), Benin (mobilná sieť, ostatné), Bosna a Hercegovina (mobilná sieť, ostatné), 

Burkina (pevná sieť, mobilná sieť), Čierna Hora (mobilná sieť), Džibutsko (pevná sieť, mobilná sieť), Eritrea 

(pevná sieť, mobilná sieť), Etiópia (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Fidži (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Fínsko (čísla so zvýšenou tarifou), Francúzska Polynézia (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Francúzsko (čísla so zvýšenou tarifou), Ghana (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Grécko (čísla so 

zvýšenou tarifou), Grónsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Gruzínsko (mobilná sieť, ostatné), Guyana 

(pevná sieť, mobilná sieť), Haiti (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Kamerun (mobilná sieť), Líbya (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), Marshallove ostrovy (pevná alebo mobilná sieť), Mjanmarsko (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Moldavsko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Monako (mobilná sieť, ostatné), 

Montserrat (pevná alebo mobilná sieť), Mozambik (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Niger (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Nórsko (čísla so zvýšenou tarifou), Palau (pevná alebo mobilná sieť), Peru 

(špeciálne služby), Pobrežie Slonoviny (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Ruská federácia (mobilná sieť, 

ostatné), Rwanda (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Senegal (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Severné 

Macedónsko (mobilná sieť, čísla so zvýšenou tarifou, ostatné), Spojené kráľovstvo (čísla so zvýšenou 

tarifou), Srbsko (mobilná sieť, ostatné), Surinam (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Sýria (pevná sieť, 

mobilná sieť), Tanzánia (pevná sieť, mobilná sieť, čísla so zvýšenou tarifou, ostatné), Togo (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Uganda (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné) 

0,493€ 
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Medzinárodné volania - zóna 5 
Alžírsko (mobilná sieť), Ascension (ostrov) (pevná alebo mobilná sieť), Belgicko (čísla so zvýšenou 

tarifou), Bielorusko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Bulharsko (čísla so zvýšenou tarifou), Burundi 

(pevná sieť, mobilná sieť), Cookove ostrovy (pevná sieť, mobilná sieť), Cyprus (čísla so zvýšenou tarifou), 

Čad (pevná sieť, mobilná sieť), Čile (pevná alebo mobilná sieť), Dánsko (čísla so zvýšenou tarifou), 

Estónsko (čísla so zvýšenou tarifou), Gabon (pevná sieť, mobilná sieť, špeciálne služby), Gambia (mobilná 

sieť, ostatné), Guinea (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Guinea-Bissau (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Holandsko (čísla so zvýšenou tarifou), Chorvátsko (špeciálne služby), Island (čísla so zvýšenou 

tarifou), Južný Sudán (pevná sieť, mobilná sieť), Komory (pevná alebo mobilná sieť), Kongo (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Kongo demokratická republika (býv. Zair) (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Kórejská ľudovodemokratická republika (KĽDR) (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Kosovo (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Kuba (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Lesotho (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Libéria (pevná sieť, mobilná sieť, špeciálne služby, ostatné), Litva (čísla so zvýšenou tarifou), 

Lotyšsko (špeciálne služby, čísla so zvýšenou tarifou), Luxembursko (čísla so zvýšenou tarifou), 

Madagaskar (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Maďarsko (čísla so zvýšenou tarifou), Malawi (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), Maldivy (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Mali (pevná sieť, mobilná sieť), 

Malta (čísla so zvýšenou tarifou), Maroko (mobilná sieť, čísla so zvýšenou tarifou), Mauritánia (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), Medzinárodné siete (univerzálne čísla), Mikronézia (pevná alebo mobilná 

sieť), Nový Zéland (čísla so zvýšenou tarifou), Papua-Nová Guinea (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Poľsko (čísla so zvýšenou tarifou), Portugalsko (čísla so zvýšenou tarifou), Rakúsko (špeciálne služby, 

čísla so zvýšenou tarifou), Rovníková Guinea (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Rumunsko (čísla so 

zvýšenou tarifou), Saint Pierre a Miquelon (pevná sieť, mobilná sieť), Samoa (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), San Maríno (čísla so zvýšenou tarifou), Seychely (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Sierra 

Leone (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Slovinsko (čísla so zvýšenou tarifou), Somálsko (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Stredoafrická republika (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Španielsko (špeciálne 

služby, čísla so zvýšenou tarifou), Švajčiarsko (čísla so zvýšenou tarifou), Švédsko (čísla so zvýšenou 

tarifou), Tadžikistan (čísla so zvýšenou tarifou), Taliansko (čísla so zvýšenou tarifou), Tonga (pevná sieť, 

mobilná sieť, ostatné), Tunisko (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Ukrajina (špeciálne služby), Vanuatu 

(pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Východný Timor (pevná sieť, mobilná sieť), Wallis a Futuna (pevná 

sieť, mobilná sieť, ostatné), Zambia (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Zimbabwe (mobilná sieť, ostatné) 

 

0,99€ 

Medzinárodné volania - zóna 6 
Antarktída (pevná alebo mobilná sieť), Austrália (satelitný telefón), Česká republika (čísla so zvýšenou 

tarifou), Diego Garcia (pevná sieť, mobilná sieť), Falklandy (pevná sieť, mobilná sieť), Globálny mobilný 

satelitný systém (satelitný telefón), Inmarsat (satelitný telefón), Kiribati (pevná sieť, mobilná sieť, 

ostatné), Moldavsko (čísla so zvýšenou tarifou), Nauru (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), Nemecko 

(čísla so zvýšenou tarifou), Niue (pevná alebo mobilná sieť), Norfolk (ostrov) (pevná alebo mobilná sieť), 

Seychely (čísla so zvýšenou tarifou), Svätá Helena (ostatné), Svätý Tomáš a Princov ostrov (pevná sieť, 

mobilná sieť, čísla so zvýšenou tarifou, ostatné), Šalamúnove ostrovy (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné), 

Tokelau (pevná alebo mobilná sieť), Tuvalu (pevná sieť, mobilná sieť, ostatné) 

1,99€ 

 

Ceny sú uvedené za minútu hovoru bez DPH. 

Hovory sú tarifikované po sekundách. 

Hovory na špeciálne a skrátené čísla sú tarifikované a spoplatňované v závislosti od tarify 

prevádzkovateľov týchto čísel. 
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Spoločnosť je zapísaná v OR MS Košice, Oddiel: sro, Vložka číslo: 18502/V 

E-MAX INTERNET & IT s.r.o. 
Cukrovarská 2, 075 01 Trebišov 
e-max@e-max.sk 

+421 56 333 8000 
+421 56 668 44 37 
+421 918 533 760 

IČO: 36659142 
IČ DPH: SK 2022222752 
www.e-max.sk 

 

 

 

OSTATNÉ POPLATKY VOIP 
 

Zriadenie SIP konta 19,90€ 

Mesačný poplatok – SIP konto 1,00€ 

Mesačný poplatok – 1 číslo – Slovensko 2,00€ 

Mesačný poplatok– 10 čísiel – Slovensko 9,00€ 

Mesačný poplatok– 100 čísiel – Slovensko 29,00€ 

Konfigurácia IP telefónu (HW alebo SW) 5,00€ 

Poplatok za výber zlatého čísla 249,00€ 

Poplatok za výber strieborného čísla 99,00€ 

 

Ceny sú uvedené bez DPH. 
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