€emax

INFORMACIE POSKYTOVANE PRED UZAVRETIM ZMLUVY V SULADE SO ZAKONOM
€. 452/20212.Z. 0 ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH

Tieto informécie vydava E-MAX INTERNET & IT s.r.o. so sidlom Cukrovarskéa 2, 075 01 Trebi&ov, I1C0: 36 659
142 apredstavujusplnenie zakonnych povinnostivocispotrebitelom, fyzickym osobam - podnikatelom
a koncovym uzivatelom, ako st mikropodniky, malé podniky alebo neziskové organizacie. Dokument
je dostupny na webovej stranke e-max.sk a informacie v fiom sa stavajd neoddelitelnou sicastou
zmluvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov:

e VOP: VSeobecné podmienky sluzby, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou zmluvy. St zverejnené na
https://e-max.sk/dokumenty/vseobecne-zmluvne-podmienky/.

e Cennik: Sadzobnik cien sluzieb a poplatkov, zverejneny na https://emax.sk/dokumenty/cenniky/.

e Zmluva: Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 Zakona.

e Zakon:Zakon¢.452/2021Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Cast I. Informaéné povinnosti v zmysle Prilohy €. 3 k Zakonu.
1. Informacie o drovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

e Pre internetové programy, ktoré nie st uvedené v tabulke, E-MAX minimalnu uroven
sluzby
neposkytuje.

e Minimalnarychlost preoptickiitechnolégiu FTTHa FTTBje 25 %z maximalnejrychlostipre

v v

v~

e BeZne dostupna rychlost je 70 % z prislusnej maximalnej rychlosti.

e Prerezidencné internetové pristupy plati Fair Usage Policy (FUP) s obmedzenim poctu
TCP/UDP spojeni, zatial ¢o sluzby s privlastkom "Business" st bez tohto obmedzenia.

Spolo¢nost je zapisana v OR MS Kosice, Oddiel: sro, Vlozka ¢islo: 18502/V

E-MAX INTERNET & IT s.r.o. +42156 333 8000 ICO: 36659142
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov +42156 668 44 37 IC DPH: SK 2022222752
e-max@e-max.sk +421918 533 760 WWW.e-max.sk



mailto:e-max@e-max.sk
http://www.e-max.sk/
https://e-max.sk/dokumenty/vseobecne-zmluvne-podmienky/
https://emax.sk/dokumenty/cenniky/

€ emax

Programsluzby

Opticky Internet S
Opticky Internet M
Opticky Internet L
Opticky Internet L- vybrané obce
LTE Internet S

LTE Internet M

LTE Internet L
e-max basic
e-max standard
Wifi Basic

Wifi Standard

Rychlost
Download (D)

D:do 50 Mbit/s
D:do 300 Mbit/s
D:do1Gbit/s

D: do 600 Mbit/s
D:do 15 Mbit/s
D:do 30 Mbit/s
D:do 50 Mbit/s
D:do 50 Mbit/s
D:do 100 Mbit/s
D:do 4 Mbit/s
D:do 8 Mbit/s

Upload (U)
U:do5Mbit/s
U: do 30 Mbit/s
U:do 100 Mbit/s
U: 60 Mbit/s
U:do 2 Mbit/s
U: 3 Mbit/s

U: do 3 Mbit/s
U:do 5 Mbit/s
U: do 10 Mbit/s
U: do 1 Mbit/s
U:do 2 Mbit/s

2. Informacie o cene za aktivaciu a poplatkoch

Cennik sluzby Internet pre fyzické osoby:

Technolégia  Nazov produktu Zriadovaci (bez DPH/s Mesaény poplatok (bez DPH/s
DPH) DPH)
Optickd GPON  Opticky InternetS 125€/150 € 8,57€/10,29€
Optickd GPON  Opticky Internet 125€/150€ 13€/15,60€
M
Opticka GPON  Opticky Internet L  125€ /150 € 14,67-16,67€ /17,60-20 €
FTTB e-max basic 125€/150€ 8,57€/10,29€
FTTB e-max standard 125€/150€ 13€/15,60€
5GHz Wifi Basic 125€/150€ 8,57€/10,29€
5GHz Wifi Standard 125€/150€ 13€/15,60 €
LTE3,7GHz LTE Internet S 125€/150€ 8,75€/10,50 €
LTE3,7GHz LTE Internet M 125€/150€ 13€/15,60 €
LTE 3,7GHz LTE Internet L 125€ /150 € 18,33€/22€

Spolo¢nost je zapisana v OR MS Kosice, Oddiel: sro, Vlozka ¢islo: 18502/V

ICO: 36659142
IC DPH: SK 2022222752
WWwWw.e-max.sk

E-MAX INTERNET & IT s.r.o.
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov
e-max@e-max.sk

+42156 333 8000
+42156 668 44 37
+421918 533 760



mailto:e-max@e-max.sk
http://www.e-max.sk/

€ emax

Cennik sluzby Internet pre fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby:

Technolégia  Nazovproduktu Zriadovaci(bez DPH/s DPH) Mesaény poplatok (bezDPH/s DPH)
Optickda GPON Firma M 125€ /150 € 20€/24€

Opticka GPON Firma$S 125€ /150 € 15,60€ /18,72 €

Opticka GPON FirmalL 125€ /150 € 2333€/28¢€

FTTB e-max standard  125€/150€ 15,60€/18,72€

5GHz Wifi Standard 125€ /150 € 15,60€ /18,72 €

LTE3,7GHz LTE InternetM 125€/150€ 15,60€/18,72€

Zakladné ceny televiznych sluzieb (IPTV):

Nazov produktu Mesaény poplatok (bez DPH/s DPH)
Pre zaciatok 7,49€/899€
Komplet 29,75€ /3570 €

RozsSirené programové baliky:

Nazov produktu Mesacny poplatok (bez DPH/s DPH)
Sportazabava 3,32€/3,99€

Rodina 3,32€/399€

Volny cas 332€/399¢€

Madarsky balik 332€/399¢€

Kombinovany balik 832€/9,99¢€

Detsky balik 1,24€/1,49€

Prémiové baliky:

Nazov produktu Mesaény poplatok (bez DPH/s DPH)
HBO 6,25€/750€
CINEMAX 1,66€/2,00€
HBO GO 1,66€/2,00€
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Ceny odporii€anych koncovych zariadeni k televiznym sluzbam (ndjom):

Nazov produktu Zriadovaci poplatok (jednorazovo) (bez Mesaéné ndjomné (bez
DPH/s DPH) DPH/s DPH)

Prvy set top box - 16,66€/20€ 1,58€/190€

najom

Druhy set top box - 16,66€/20€ 1,58€/190€

najom

Treti set top box - 1666€/20€ 1,58€/190€

najom

Stvrty set top box - 16,66€/20€ 158€/190€

najom

Piaty set top box - 16,66€/20€ 1,58€/190€

najom

3. Informacie o diZke trvania zmluvy a podmienkach ukonéenia
e Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je dohodnuté inak.

e \ypovednalehota je trimesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujliceho po
doruceni pisomnej vypovede.

e Doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy nesmie presiahnut 24 mesiacov.

e Pri pred¢asnom ukonceni zmluvy je Gcastnik povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 150 €.
4. Vratenie zostavajiceho kreditu:

e E-MAXnneuplatnuje vratenie kreditu.
5. Poplatky pri predéasnom ukoncéenizmluvy:

e Zmluvnd pokuta je vo vyske 150 €.
6. Podmienky kompenzacie a tihrad pri nesplneni kvality alebo bezpecnosti:

« Uc¢astnik méZe reklamovat poruchu alebo spravnost fakttry do 30 dni od ich zistenia.

e Priopravnenejreklamacii ma acastnik pradvo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak
neposkytovanie sluzby zavinil E-MAX.

e Reklamacie savybavujudo 30 dni, v zloZitych pripadoch do 60 dni.
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e Reklamacia faktiry nema odkladny G¢inok na zaplatenie, ak nepresiahne trojndsobok
priemernej spotreby za poslednych Sest mesiacov.

1. Druhy opatreni v reakcii na bezpecnostny incident:

e E-MAX mobzZe vykonavat zmeny koncovych zariadeni, blokovat komunikaciu,
monitorovat bezpecnost siete a zavadzat dalSie opatrenia na riadenie prevadzky.

e Opatrenia, ktoré ovplyvnia kvalitu sluzby, sikromie alebo ochranu osobnych Gdajov,
budi ozndmené v rozsahu platnej pravnej Gpravy.

8. Oneskorenie, jitter, stratovost paketov a €as prvého pripojenia:

e E-MAX nesleduje parametre ako miera oneskorenia, jitter a stratovost paketov pre
rezidencné
produkty.

« (as prvého pripojenia k pevnej sieti je maximalne 30 pracovnych dni.
9. Koncové zariadenia a poplatky:

e E-MAXneuklada povinnost pouzivat nim dodané zariadenia, ale odportca to pre garanciu
kvality sluzieb.

Ceny odporticanych koncovych zariadeni k sluzbe Internet:
Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Wifi router - Huawei Wifi AX2 31,66 € 38€

Ceny odporiicanych koncovych zariadeni k televiznym sluzbam:

Nazov produktu Aktivaény poplatok (jednorazovo) (bez Mesaéné ndjomné (bez
DPH/s DPH) DPH/s DPH)

Prvy az piaty set top box - 16,66 € /20 € 1,58€/190€

najom

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH

STB Arris 4302 (IR) - kiipa 1917 € 95€
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10. Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby:
e Faktlrysupristupnévbezplatnom portali Moj E-

MAX ( https://moj.E-MAX.sk).

e E-MAXneobmedzuje mnozZstvo prenesenych datprirezidenénych produktoch.

1. VSetky poplatky (vratane servisnych a asistenénych):

Nazov poplatku Cena(bez Cena (s Splatnost/Spatne
DPH) DPH)
faktura, dorucovana postou 0,00 € 0,00 € -
elektronicka faktura, doruéovana elektronickou 0,00€ 0,00 € -
postou
jednorazovy vypis sluzieb (na vyZiadanie) 8,33 € 10 € jednorazovo / za 1

variabilny symbol

opis faktuiry s moznymi opravami tidajov 2,22€ 2,66€ jednorazovo / za 1
variabilny symbol

opis faktury - bezzmeny tidajov 2,22€ 2,66€ jednorazovo / za 1
variabilny symbol

opis zmliv, dodatkov 417€ 5,00€ jednorazovo / za 1
dokument

zmena odberatela 0,00 € 0,00 € jednorazovo

platba v hotovosti 2,09€ 250€ jednorazovo

Poplatok za docasné pozastavenie poskytovania 8,33€ 10,00 € jednorazovo

sluzby

znovu pripojenie po omeskani platby a po 13,83 € 16,60 € jednorazovo

pozastavenisluzieb

Neopravneny servisny zasah 16,67 € 20,00€  jednorazovo
servisné prace - kazda (za€ata) hodina 41,67 € 50 € jednorazovo
preloZenie sluzby 82,50 € 99 € jednorazovo
Pokuta za stratu, poskodenie, znicenie alebo 83,34 € 100 € jednorazovo

nevratenie koncového zariadenia E-MAX

Oprava ucastnickej pripojky 82,50 € 99 € jednorazovo
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11. Prostriedky, ktorymi je mozZné ziskat aktualne informacie o tarifach a inych poplatkoch:
e Webova stranka:

https://e-max.sk/

e Telefénnecisla: +42156 333 8000, +42156 668 44 37,+421918 533 760
e E-mail: e-max@e-max.sk
12. Informacie o poskytovani balikovych sluzieb podla § 90:

e Akspotrebitel porusi zmluvu alebo mu nie jedodana sluzba, ma pravo ukoncit zmluvu pre
vSetky prvky balika.

e E-MAX mobzZe zmenit rozsah poskytovanej sluzby televizie, najma zaradit alebo
vypustit programovu sluzbu, bez osobitného ozndmenia.

13. Informacie o osobnych tdajoch:

e E-MAX spracovava osobné idaje ako meno, priezvisko, adresa, rodné cislo, ¢islo OP, ICo,
emailovd adresa a prevadzkové a lokaliza¢né udaje na tcely zmluvného vztahu.

14. Informacie pre zdravotne postihnutych uzivatelov:

e E-MAXpristupuje ku vsetkym zakaznikom rovnako.

e Zakaznicisozdravotnym postihnutim sa mézu obratit na E-MAX s individualnymi ziadostami.
15. Informacie o sposobe zacatia postupu rieSenia sporov:

e SpotrebitelmézZepodatnavrhnaalternativnerieSeniesporu,ak E-MAXzamietolZziadosto
ndpravu alebo neodpovedal do 30 dni.

« Organom pre rieSenie sporov o kvalite a cene sluzieb je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb. Pre ostatné spory je to Slovenska obchodna
inSpekcia.

e Onlineplatforma prealternativnerieSenie sporovjedostupnana

http://ec.europa.eu/odr.

Cast Il. Informéacie o pravach spotrebitela podla § 10a zakona €. 250/2007:
« Informécie uvedené v tejto asti dopliaji predzmluvné informacie z prvej ¢asti.

e V pripade neposkytovania sluzby z viny E-MAXu ma ucastnik pravo na pomerné znizenie
mesacného poplatku, ak prerusenie trva dlhsie ako 24 hodin.
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