€ emax

Informacie pre koncovych uzivatelov sluzieb v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskorgich predpisov, Veobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni neskorsich predpisov a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120

NizSie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikacny podnik povinny zverejhovat v zmysle zakona C.
452/2021Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsSich predpisov, VSeobecného povolenia
¢.1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZzieb, v znenf
neskor&ich predpisov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120:

1. Identifikacné tudaje Podniku:

Obchodné meno: E-MAX INTERNET & IT s.r.o.

Pravna forma: Spolo€nost s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Cukrovarska 2, TrebiSov 075 01, Slovenska republika

Identifikaéné ¢islo (ICO): 36 659 142

zapisana v Obchodny register Mestského siidu Kosice |, oddiel: Sro, vloZka €. 18502/V

2. Rozsah poniikanych sluzieb

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom pevnej optickej, metalickej a radiovej
siete v rozsahu:

-prenos dat (pristup k internetu)

-iné sluzby.

Podrobnosti o celom portféliu ponidkanych sluzieb su k dispozicii na webovej stranke Podniku www.e-
max.sk, v sidle Podniku a v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolocnosti E-MAX INTERNET & IT, s.r.o..
Aktualne znenie tohto dokumentu je zverejnené na Webovej stranke Podniku https://e-
max.sk/dokumenty/.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb st uréené najma vo
VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti E-MAX INTERNET &IT s.r.o. a
Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti E-MAX INTERNET & IT, s.r.o.. Aktudlne znenia tychto
dokumentov su zverejnené na Webovej stranke Podniku https://e-max.sk/dokumenty/.

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a o moznosti jej ukoncenia st uvedené
vo vieobecnych podmienkach alebo v cenniku platnom pre konkrétnu Sluzbu (pricom diZka doby
viazanosti méze byt urfend v zavislosti od konkrétnej komer¢nej ponuky). Zmluva o poskytovani sluzieb
sa Standardne uzatvara na dobu neurcitd.

4, Standardné ceny

Standardné ceny s informéciou o poskytovanych sluZbach a vetkych cenovych polozkach sluzieb, vratane
vSetkych druhov uZivatelskych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych
Standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif uplatfiovanych Podnikom pri poskytovani
Sluzieb su stanovené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti E-MAX INTERNET & IT, s.r.o..

Spolo¢nost je zapisana v OR MS Kosice, Oddiel: sro, Vlozka ¢islo: 18502/V

E-MAX INTERNET & IT s.r.o. +42156 333 8000 ICO: 36659142
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov +42156 668 44 37 IC DPH: SK 2022222752
e-max@e-max.sk +421918 533 760 WWW.e-max.sk



mailto:e-max@e-max.sk
http://www.e-max.sk/

€ emax

Aktudlne znenie tohto dokumentu je zverejnené na Webovej stranke Podniku https://e-
max.sk/dokumenty/.

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy rieSenia sporov

Reklamacny poriadok tykajtci sa reklamacii Sluzieb je sufastou VSeobecnych podmienok poskytovania
verejnych sluzieb spolo¢nosti E-MAX INTERNET &IT s.r.0., ktorych aktualne znenie je zverejnené na \Webovej
stranke Podniku https://e-max.sk/dokumenty/vseobecne-zmluvne-podmienky/.

Ucastnik mdze predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor s
Podnikom az po reklamac¢nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia. Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb je orgdnom alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov Uradom sa spravuje zakonom ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Druhy poniikanych servisnych sluzieb

Aktudlne servisné sluzby poskytované Podnikom:

a) odstrafiovanie portch Sluzieb a zariadeni, a to bud'servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym

pristupom,

b) technicka podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informécii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.
Aktualne kontaktné Gdaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na Webovej stranke
Podniku: www.e-max.sk.

7. Informacie o zmenach podmienok tykajtcich sa pristupu k sluzbam alebo ich pouzivania

Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajtcich sa pristupu k Sluzbam alebo ich pouzivania
spdsobom uvedenym v Clanku 16 VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti E-
MAX INTERNET &IT s.r.o..

8. Informacie o postupoch uplatiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Podnik nepretrzite monitoruje a meria prevadzku s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia. Pri merani Podnik testuje chybovost a zataZenie jednotlivych ¢asti
siete. PoCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych casti siete a trendy rastu
zataZenia siete.

Podnik m& pravo po preneseni objemu dat uvedeného v bode 11. tohto dokumentu obmedzit rychlost
prenosu dat.

V pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti E-MAX
INTERNET & IT s.r.0. méze Podnik pristipit k preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb.
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9. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite Sluzieb Podniku st uvedené vo VSeobecnych podmienkach
poskytovania verejnych sluzieb spolo¢nosti E-MAX INTERNET & IT s.r.o. a v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb spolocnosti E-MAX INTERNET & IT, s.r.o.. Aktudlne znenia tychto dokumentov sl zverejnené na
Webovej stranke Podniku https://e-max.sk/dokumenty/.

10. Informacie o obmedzeniach tykajtcich sa pouZivania koncovych zariadeni

Podnik umoznuje vyuzivanie svojich sluzieb prostrednictvom koncovych zariadeni certifikovanych v
zmysle platnych pravnych predpisov.

11. Informacie o politike spravodlivého uZivania a informacie o prenosovej rychlosti - Informacie
poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie"):

a) Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:
optickej technolégie rychlost potrebnd na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolenom
Ucastnickom programe mohla byt zriadend. Hodnota minimélnej rychlosti je pre G¢astnicky program
sluzby internetového pristupu pri FTTH a FTTB optickej technolégie rovna hodnote maximalnej rychlosti
programu sluzieb je hodnota minimdlnej rychlosti 25 percent z maximalnej rychlosti v danom
Gcastnickom programe sluzieb internetového pristupu.
bezdrétovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolenom
Gcastnickom programe mohla byt zriadend. Hodnota minimdlnej rychlosti je pre Gcastnicky
program sluzby internetového pristupu pri Wifi standard bezdrdtovej technolégie rovna hodnote
maximalnej rychlosti nizSieho G¢astnickeho programu sluzieb v rovnakej technolégii a v pripade
maximalnej rychlosti v danom Gc¢astnickom programe sluzieb internetového pristupu.

b) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Gcastnik moéze vacsinu ¢asu ocakavat pri pristupe k
sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej
maximalnej rychlosti.

c) Maximalna rychlost je rychlost, ktori je mozné dosiahnut v ¢astiach dria so slabou prevadzkou (od
0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie sl pripojené zariadenia
negativne ovplyviiujlice rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych ¢astiach Tarify
uvedena ako rychlost prijimania a odosielania dat. Maximalna rychlost je zéroven proklamovanou
rychlostou. Maximalna rychlost Gcastnickeho programu sluzby poskytovanej v redukovanom
profile je na drovni 70 percent rychlosti komunikovanej ako maximalna rychlost pre dany program
sluzby.

d) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZzu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit
alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroc¢nejsich obsahov.

e) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratelné na transportnej vrstve Siete a
st urc¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade prijimania dat ako mnozstvo
prijatych dat a v pripade odosielania dat ako mnoZstvo odoslanych dat).

f)  Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U¢astnika podmienené
spbsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, to znamend, Ze hoci Siet
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g)

h)

)

k)

umoZzniuje vyuzivat stanovent rychlost pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa U¢astnik
pripdja, tdto nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia - odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) &m viac U¢astnikov
zdiela Sirku pasma v rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.
Rychlost pristupu do internetu méze v pripade U¢astnikov vyuZivajlcich sluzbu Televizie zavisiet
od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su
dotknuté préva suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy€erpani ktorych je rychlost datovych prenosov
znizena ako aj v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v dosledku zniZenia rychlosti je mozné
dalej vyuzivat len datovo nendrocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym
objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedidlnych suborov bude v zavislosti od ich
parametrov a nastavenia staZzené az znemoznené. Uplatnenie agregdcie ma za nasledok zniZenie
maximalnej okamzitej rychlosti.

Prostriedky ndpravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlcej alebo opakujicej odchylky od
vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo Vseobecnych
podmienkach. Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajicich
alebo opakujicich odchylkach skutoéného vykonu sluzby internetového pristupu, pokial ide o
parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, Ze tieto odchylky
boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusSnym organom Statnej spravy.

Pocet zdkaznikov zapojenych do rovnakého uzla - zdkaznici na jednom uzle zdielaja urcita Sirku
prenosového pasma. Cim viac zékaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 26,7 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
1,9 minuty, textovy sibor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 3,2 sekind, zvukovy MP3 stbor o
velkosti 5 MB za 0,8 sekundy.

Pri bezne dostupnej rychlosti 1 Gbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe sluzby Opticky
Internet L je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1 mindtu a 54 sekdnd, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 8 sekind, textovy sibor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 1 sekundu.
Informacie uvadzané v sulvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na ostatné programy internetového
pristupu, ktorych podmienky st upravené v Tarife.

12. Informacie o primeranych a nediskriminaénych postupoch Podniku v pripade
neplatenia faktur

V zmysle zakona o elektronickych komunikécidch mé U¢astnik povinnost uhrédzat riadne a véas thrady
za poskytnuté sluzby. Za riadnu a véasnu Ghradu sa povazuje Uhrada faktiry so spravnymi identifikacnymi
Gdajmi (najma variabilny symbol), ktord je pripisana na bankovy icet Podniku, uhradena v hotovosti na
Predajnom mieste alebo inym spdsobom uréenym Podnikom, a to najneskér v den splatnosti faktury.

Ak faktira nebude uhradena véas, Podnik upozorni U¢astnika na tiito skuto¢nost. Upozornenie moze byt
realizované pisomnou formou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo elektronickou poStou (e-mailom). V
pripade oneskorenia s Ghradou faktiry spojeného s potrebou zaslania upomienky méze byt v stlade so
v&eobecnymi podmienkami U¢astnikovi Podnikom Gétovana sankcia vo forme poplatku vo vyEke podla platného
Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti E-MAX INTERNET & IT, s.r.o..
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Zaroven Podniku vznika pravo Gctovat droky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienkach
poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti E-MAX INTERNET & IT s.r.o..

Ak Ucastnik neuhradi fakttiru ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku,
Podnik ma pravo pristipit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade méze
dojst zaroven k G¢tovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb vo vyske podla
platného Cennika.

Ak Utastnik neuhradi fakttru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik mé& pravo odsttpit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.
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