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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

1. Tieto VSeobecné podmienky s neoddelitelnou stcastou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb"
(dalej len "Zmluva") uzavretej podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj
"ZEK"), a upravujui vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.

2. Tieto VEeobecné podmienky vydava E-MAX INTERNET&IT, s.r.o., Cukrovarska 2, 075 01 Trebigov, ICO
36659142, IC DPH SK2022222752, zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu KoSice |, odd. Sro,
vlozka 18502/V, (dalej len “E-Max").

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,siet") je funk¢ne prepojena stistava prenosovych systémov,
a ak je to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie s
aktivne, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhovas
prepdjanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v
rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos signdlov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kéblovych distribucnych systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii.

2. Verejna siet je siet, ktora sa lplne alebo prevaZne pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podporuji prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikaéna sluZba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a
prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prendasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffa sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktoré nespocivaju
Gplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa m6ze uchadzat kazdy zdujemca.

5. Verejna telefonna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame vytvdranie a prijimanie
narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych cisel ndrodného alebo
medzinarodného cislovacieho planu.

6. Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernd hlasovi
komunikaciu.

7. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sieti a
sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla § 5 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (ZEK).

8. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktord zabezpeci a/alebo sprostredkuje uzavretie
zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.
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9. Uéastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

10. Koncovy uzivatel je osoba, ktord pouziva verejni sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tito
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

11. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U¢astnikovi poskytuje pripojenie
k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania st Specifikované v dokumente Technickd Specifikacia
t¢astnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat Telekomunikaénému tradu SR
na zverejnenie. Pre Gcely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim
sietové rozhranie smerovaca telefénnych hovorov pripojeného k sieti internet alebo inej datovej sieti,
ktory k pripojeniu urci Poskytovatel.

12. SIP (Session Initiation Protocol) je protokol pre zostavenie telefénneho alebo iného komunika¢ného
spojenia v IP sieti, definovany v dokumente IETF RFC 3261 a novsich.

s wvo

13. Geografické ¢islo je ¢islo z ndrodného cislovacieho planu, pricom cast jeho Struktiry ma geograficky
vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

14. Negeografické cislo je Cislo z narodného cislovacieho planu, pricom Ziadna ¢ast jeho Struktldry nema
geograficky vyznam; zahffia najma cisla Gcastnikov mobilnej siete, sluzieb volania na Gcet volaného a
sluzieb za zvySenu cenu.

15. Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

16. Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusnd cast, ktoré umoznuje
komunikaciu a je urené na pripojenie na koncové body sieti (rozhranie). Koncové zariadenie je pre ticely
tejto zmluvy napriklad SIP telefén, SIP pobockova Ustredna, prevodnik zo SIP na iné rozhrania
(TP1analdg, ISDN BRA, ISDN PRA).

17. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po
zadani adresy www.e-max.sk. Na webovom sidle zverejriuje Poskytovatel informacie o produktoch a
sluzbach, ur¢ené verejnosti.

18. Kontaktné centrum je pracovisko urcené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
zaujemcami o sluzbu a Ucastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuji aktualne informécie o platnych
cendch, servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto
sluzby, sp6soboch platby, ako aj o rozdieloch v nakladoch v suvislosti so spésobom platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

19. €asova dostupnost je percentualne vyjadrenie, aku ¢ast zo ztictovacieho obdobia je sluzba dostupna
na Rozhrani.
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2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavédzuje Uéastnikovi zriadit potrebné
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel méze vydat VSeobecné
podmienky a cennik (Tarifu), ktoré si stcastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je
pisomnd. Pisomni zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodn(; to neplati pre zavazky U&astnika, ktoré podla 1
Obcianskeho zédkonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

2. U¢astnik ziada o uzavretie Zmluvy tym, e Poskytovatelovi osobne alebo inou cestou doruéi vyplneny
a podpisany Gplny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto ndavrh prijme diiom kedy mu bol doruceny a v
lehote podla Zmluvy alebo podla dohody s U¢astnikom zriadi sluzbu a poskytne Uastnikovi Gdaje
potrebné na pripojenie k Rozhraniu.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat:

a) identifikacné Gdaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:

1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicki osobu,

2. obchodné meno, sidlo, identifika¢né cislo a pravnu formu, ak ide o pravnickd osobu,

3. obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu -
podnikatela,

4. osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluZieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,
C) ostatné Gdaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. 7a Ucastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opréavnend osoba je
povinnd preukdzat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitela, alebo lGradne osvedcenou listinou, ktord preukazuje jeho opravnenie konat v mene
Ucastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutdrny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi
byt Gradne osvedceny.

5. Poskytovatel méa pravo pozadovat od U¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo od¢itat Gdaje z
preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych Gdajov Gc¢astnika.
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2.2. Zriadenie sluzby

1. Zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telefénnej sluzby je realizované aktivaciou telefénneho ¢isla v
sieti poskytovatela a pridelenim prihlasovacich tdajov k tejto sluzbe.

2. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy v tejto
lehote U¢astnik odsttipi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi
potrebnu sicinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté v slvislosti so
zriadovanim pripojenia.

3. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo
prepojenej datovej siete, umoziujlicej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E Max.
Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom tejto
zmluvy. Kazdd zmluvna strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej datovej
siete, ako aj za pripadni nedostupnost verejnej telefénnej sluZzby spésobend poruchou tohto
pripojenia.

4, Montdaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla Gdajov pridelenych Poskytovatelom, .

b) asistovanou instaldciou - pripojenie bude zriadené za pomoci technika spolo¢nosti E-Max, pricom
Ucastnik uhradi cenu prac, insStalovanych telekomunikacnych zariadeni a pouzitého materidlu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost

1. Poskytovatel méze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytntt U¢astnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie
oproti Standardnej ponuke, za ¢o sa Ucastnik zaviaZe, Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom pocas dohodnutej doby a zmluvu neukonci, ani neda k jej ukonceniu ziadny dévod.

2. K viazanosti mdze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na minimalnu
cenu sluZieb - v tom pripade sa U¢astnik zavazuje pocas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah
sluzieb. VV takomto pripade mé Poskytovatel préavo pocas doby viazanosti odmietnut Ziadost U¢astnika o
zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

3. Ak sa Uc¢astnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuZivat urciti verejnti sluzbu Poskytovatela pocas
ur¢itého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej
verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroveri povinny poskytnit U¢astnikovi moZnost
uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial d6jde k ukonceniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako
dohodou zmluvnych stran, uhradi U¢astnik sankciu: . a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tadto v Zmluve
uvedend, alebo . b) vo vysSke sictu zostavajlcich poplatkov za sluzby, ktoré maji byt podla platného
znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.
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5. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pocas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované a tictované sluzby z
dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva moéze byt zmenena inou ako pisomnou formou v tychto
pripadoch:

a) ak Ucastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej
Poskytovatelovi, a Poskytovatel takito spravu prijme a akceptuje a nema pochybnost o tom, Ze
odosielatelom spravy elektronickej posty bol U¢astnik,

b) ak U¢astnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s Kontaktnym centrom
alebo pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takiito ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej stcastami. Pri
zmene rozsahu sluzieb sa ukoncuje poskytovanie povodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu
poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3.Zmena miesta, na ktorom je sluzba vyuzivand a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie
(prelozenie Koncového zariadenia), musi byt vopred odstihlasena Poskytovatelom.

4.\ pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluzieb, alebo zrusenia Zmluvy,
musi Ziadost o takdto zmenu obsahovat jednozna¢n identifikdciu U¢astnika a sluZby, jednoznaény opis
pozadovanej zmeny, a vlastnoru¢ny podpis U¢astnika alebo oprévnenej osoby. Poskytovatel méze na
zaklade vlastného uvazenia akceptovat Ziadost nespliajicu tieto naleZitosti, akceptovanie takejto
Ziadosti vSak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykond zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb
bezprostredne po prijati a spracovani ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje; v opa¢nom pripade od
najblizSieho zlictovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi to byt
vopred dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
2.5.1. Vypoved zmluvy

1. U¢astnik mdZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavreti na dobu neurditd z
akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovednd lehota je 1 kalendarny
mesiac a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujldceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Podnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemoZe poskytovat verejni
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
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dalSieho poskytovania sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorucit G¢astnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstipenie od zmluvy

1.

Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
Odstlpenie od Zmluvy je G¢inné drnom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri dorucovani
odstlpenia od Zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

. U¢astnik mé& pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak neakceptuje

podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola U¢astnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo
diia G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odsttipit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie.

. U¢astnik ma pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani

po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma U¢astnik pravo odsttpit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dfa dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamécie U¢astnika, ak porugenie povinnosti podniku stéle pretrvava.

. U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcif, ak Poskytovatel

neoznami Gcastnikovi vysledok presetrenia reklamdacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade
ma U&astnik prévo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

. Ak sa na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluZieb, je U¢astnik

opravneny odstlpit od Zmluvy z vysSie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej
sluzbe alebo casti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknutd doévodom odstlpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo
dotyka.

6. Podnik mo6ze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak U¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,

hoci aj z nedbanlivosti, .. ..

b) nezaplatil cenu za poskytnutl sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
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C) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nevyhovuje technickym poziadavkam, poZiadavkam podla
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu podniku zariadenie neodpoiji,

d) opakovane zneuziva Verejnu sluzbu alebo pouziva Verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje
e) podniku kontrolu jej pouzivania,

f) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1. Zmluva méze zaniknut na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

2.Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanikd uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3.Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem
pripadu, ked' sa U¢astnik a Poskytovatel dohodnt na prediZeni tejto lehoty.

4, Ak je U¢astnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnena poziadat
Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe U¢astnika. Ak nepoZiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej
strany dochadza k plneniu za poskytovant sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal U¢astnik, ma sa
za to, Ze dedi¢ alebo osoba blizka o ttito zmenu poZiadala, a podnik vykona zmenu v osobe U¢astnika.

5. Ak je U¢astnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je podniku znédmy dedi¢ ani blizka osoba,
alebo nema zdujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika driom, kedy sa o
tomto Poskytovatel dozvedel.

6. Ak je U¢astnikom pravnickéd osoba a dbjde k jej zaniku bez pravneho nastupcu, zmluva zanika driom,
kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

7.Ak je Utastnikom pravnickd osoba a déjde k jej zaniku s pravnym ndastupcom, vstupuje do prav a
povinnosti Ucastnika pravny nastupca a Poskytovatel vykond zmenu v osobe Ucastnika.

2.5.4. Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukonéenia Zmluvy je U¢astnik povinny vrétit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra
alebo inym dohodnutym sposobom vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti, ktoré mu boli
zapozi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zédniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa
Ucastnik zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyEke 100 EUR za kazdé jedno porusenie
povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky na nahradu Skody, vzniknutej najma, no
nielen z dévodu straty, poskodenia, znicenia ¢i nevratenia zariadeni.

2. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o iu nezniZuje cena za zriadenie a
aktivéciu iného pripojenia. Pokial U¢astnik po ukonéeni Zmluvy poZiada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne tctovat Ucastnikovi poplatky spojené so zriadenim
pripojenia a sluzby.

Spolocnost je zapisana v OR MS KosSice, Oddiel: sro, Vlozka ¢islo: 18502/V

E-MAX INTERNET & IT s.r.o. +42156 333 8000 ICO: 36659142
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov +42156 668 44 37 IC DPH: SK 2022222752
e-max@e-max.sk +421918 533 760 WWWw.e-max.sk




€ emax

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo:

a) na thradu za poskytnutu Verejna sluzbu,

b) na ndhradu Skody sp6sobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni,
€) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak

1. poskytovanie Verejnej sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

2.zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu,

3. zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do¢asne
prerusSit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urcenej na zaplatenie alebo

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Utastnika; docasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajdcom nalezitom upozorneni,

€) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach a sluzbach,

g) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprdv, servisu a Gdrzby
telekomunikacnych trés a zariadeni,

h) stanovit pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane
UzZivatela,

i) ucCtovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v désledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,
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j) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajice zo Zmluvy alebo jej ¢asti v prospech tretej strany bez
dalSieho osobitného sihlasu Uzivatela a bez naroku UzZivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto
prevodu,

k) zaznamené&vat a nahravat komunikaciu osdb poverenych Poskytovatelom s U¢astnikom, a to aj bez
dalSieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovaniverejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ziskavat a overovat tidaje U¢astnika vratane
G¢astnika pouzivajiceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto tidajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism. a) ZEK,

C) pokial mozno vopred a v€as oznamit Uc¢astnikovi pldnované prerusenie v poskytovani sluZieb,

d) zabezpecit koncovym uzivatelom, vratane uzivatelov verejnych telefénnych automatov, bezplatny
pristup k tiesnovym sluzbam s vyuzitim jednotného eurépskeho cisla tiesfiového volania ,112" a inych
narodnych Cisel tiesnového volania,

€) obsluhovat vSetky volania do a z eurdépskeho telefénneho cislovacieho priestoru za ceny podobné
cendm, ktoré (ctuje za volania do inych ¢lenskych statov a volania z nich,

f) zabezpecit svojim tGcastnikom pristup k informacnej sluzbe o telefénnych ¢islach, sluzbu prezentacie
identifikacie volajuceho,

g) zverejriovat informacie o sluZzbe prezentacie identifikacie volajliceho a sluzbe zamedzenia prezentécie
identifikacie volajluceho podla § 60 ZEK,

h) zverejnovat informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesfiového volania alebo informéaciam o
polohe volajluceho v ramci sluzby, ktord si predplatil;

i) zverejniovat informacie o prave tcastnika podla § 59 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciéch,

j) poskytovat bez poplatku informacie o kontrole ndkladov za poskytnutt verejnu sluzbu uzivatelovi so
zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy,

k) poskytovat bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajlicich volani, SMS, sluzieb multimedialnych
sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, selektivne blokovanie inych
druhov podobnych aplikacii,

3.2. Prava a povinnosti U¢astnika

1. U¢astnik ma prévo:
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a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovand v Zmluve, Tarife a VSeobecnych
podmienkach,

b) na bezplatné odstranenie portich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

C) na vratenie pomernej casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom;
toto pravo musi uplatnit u prislusného Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby,

d) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podla §50 ods. 2 pism. c) ZEK a na spristupnenie svojich
Gdajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych cislach alebo telefénnych zoznamov,

€) na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych ¢islach,

f) bezplatne volat na cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurdpskeho ¢isla tiesriového volania
J112%,

2. U¢astnik je povinny:

a) pouzivat Verejna sluzbu v silade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
predovsetkym nezneuzivat ju na nevyziadani komunikaciu (§ 62 ZEK),

b) platit za poskytnuti Verejna sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a to na zaklade
predlozenej faktlry, alebo na zaklade zalohovej faktury ¢i inej vyzvy k Uhrade pri predplatenych
sluzbach,

¢) pouzivat iba telekomunikacné zariadenia spliajtice poziadavky osobitnych predpisov &4 . ... ... ..
(napriklad Nariadenia vlady SR €. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovujd podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahldsit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,
€) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Poskytovatela v tajnosti,
f) zabezpecit koncové zariadenie pred zneuzitim neoprédvnenou osobou,

g) zabezpecit, aby sluzba bola vyuZzivana vyhradne v takom umiestneni (na takej adrese), ako je uvedené
v zmluve,

h) udrziavat kontaktné (daje (poStovi adresu, e-mail, telefénne ¢islo) v evidencii Poskytovatela v
platnosti a véas oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

i) nahradit Skodu, ktort spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

j) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStaldcie pocas celej doby trvania
Zmluvy,
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k) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit pripojenie a dostupnost sluZieb v pripade, Ze U¢astnik alebo
iny uzivatel sluzby, alebo koncové zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost
pripojenia ostatnych Ucastnikov,

[) zaplatit zmluvna pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od
zneuzivania sluzby.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenéch urcuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného v
den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy Uctuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny
ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve ind cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného v den
uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmluve je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v
pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovan kratsSie, ako je (¢tovacie obdobie, sa tictuje alikvétna cast poplatku. Ak sluzba
obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. mintt), objem tychto jednotiek méze byt
upraveny pomerne k cene.

5. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, zmluvné strany sa dohodli, Ze Uctovanie a fakturaciu sluzieb, inkaso
platieb, zasielanie upomienok a kontakt s Ucastnikom mdZe zabezpecovat Poskytovatel aj
prostrednictvom predajcu.

6. Ucastnik sthlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté Predajcom alebo tretou
osobou na splnenie akéhokolvek periazného zavazku Ucastnika voci Poskytovatelovi, vyplyvajliiceho zo
zmluvného vztahu zalozeného zmluvou.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim alebo predloZenim faktdry Ugastnikovi sa rozumie aj: a)
zaslanie fakttry na postovi (koreSpondenént) adresu U¢astnika, b) zaslanie faktiry na kontaktni e-
mailovt adresu U¢astnika, d) osobné prevzatie faktiry U¢astnikom.

8. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktort G¢tuje Poskytovatel Ucastnikovi, je rozhoduijtici tidaj v

informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1. U¢astnik uhrddza sluzby formou predplatného. Pokial to bolo medzi U¢astnikom a Poskytovatelom
dohodnuté, k sluzbadm méze byt vystavovana zalohova faktira.

2. Uhrada je vykonavand bezhotovostne, pripisanim na Gcet Poskytovatela, alebo hotovostne, do
pokladne Poskytovatela. Ucastnik pri tGhrade uvedie variabilny symbol - &islo Zmluvy, alebo &islo
zalohovej faktury.
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3. Faktra - dafiovy doklad sa vystavuije, ked Poskytovatel prijme od U¢astnika thradu. U¢astnik si mdze
faktiru prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu méze byt odosland postou, elektronicky,
pripadne dorucend inou formou, pricom za dorucenie mdze Poskytovatel (ctovat poplatok podla Cennika.

4, Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradend odpoéitanim ceny sluzby od zaplateného predplatného. 5.
Prehlad G¢tovanych poplatkov a sluZieb je U¢astnikovi poskytovany spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom elektronickej faktlry alebo na pozZiadanie v tlacenej podobe.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladni Uroven rozpisanych faktir, ktord umozni
Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom ti¢tovanej sumy za vyuZivanie
verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna Uroven rozpisanych faktir musi obsahovat tdaje podla
osobitnych predpisov.

2. Poplatky za sluzby moZu byt faktirované za zlctovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonceni.
Spo6sob Uctovania zavisi od zvolenej sluzby.
4.4, Upomienka, obmedzenie sluzby, postupenie pohladavky

1. Ak U¢astnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel mdze zaslat U¢astnikovi
nespoplatnend upomienku, predovsetkym formou elektronickej posty, automatického telefonického
volania, alebo kratkej textovej spravy SMS.

2. Ak U¢astnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze Uéastnikovi
zaslat 1. pisomnu upomienku, tdto mdze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

3. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel mdze U¢astnikovi
zaslat 2. pisomnu upomienku, tdto mdZe byt spoplatnena podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zarover
opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U¢astnikovi.

4, Ak U¢astnik nezaplatil cenu za sluZzbu ani 45 dni po dnf po jej splatnosti, Poskytovatel méZe odsttipit
od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela U¢astnik nepretrzite dlh&ie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefiazného zavazku voci Poskytovatelovi, Poskytovatel m6ze postipit svoju periazni
pohladavku zodpovedajlicu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Ucastnik eSte pred postiipenim pohladdvky
uhradil Poskytovatelovi omeSkany penazny zdvazok v celom rozsahu 5 vratane prislusenstva. Pri
postlpeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvazkovom
vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipena pohladavka.

6. V pripade vymahania dlZznej ceny alebo akéhokolvek iného penazného zavazku, vSetky naklady spojené
s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exekuc¢nym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

Spolocnost je zapisana v OR MS KosSice, Oddiel: sro, Vlozka ¢islo: 18502/V

E-MAX INTERNET & IT s.r.o. +42156 333 8000 ICO: 36659142
Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov +42156 668 44 37 IC DPH: SK 2022222752
e-max@e-max.sk +421918 533 760 WWWw.e-max.sk




€ emax

5. Prenositelnost éisla (§ 48 ZEK)

1. Podnik je povinny zabezpecit svojim Gc¢astnikom s telefénnymi ¢islami z ndrodného ¢islovacieho planu,
ktori o to poZiadajd, aby si mohli ponechat svoje telefénne cisla nezavisle od podniku, ktory sluzbu
poskytuje, v pripade

a) geografickych cisel v rdmci geograficky urcenej Cislovacej oblasti vymedzenej iradom na Specifickom
mieste pripojenia Gc¢astnika a

b) negeografickych cisel na ktoromkolvek mieste.
2. Na prenositelnost ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.
3. Prenositelnost ¢isel sa vztahuje na €isla ur¢ené v prislusnom Opatreni Telekomunika¢ného Gradu SR.

4. Podnik je povinny preniest a aktivovat ¢islo G¢astnikovi v ¢o najkratSom moznom case; Gcastnikovi,
ktory uzatvoril zmluvu o prenose ¢isla do nového podniku, musi byt ¢islo aktivované do jedného
pracovného dna.

5. Podnik je povinny zabezpecit po¢as procesu prenasania Cisel na iny podnik, aby ti¢astnikovi nebolo jeho
¢islo prenesené k inému podniku proti jeho véli.

6. Telefénny zoznam (§ 59 ZEK)

1. U¢elom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych tdajov Géastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich minimalnych identifikacnych Gdajov.

2. Osobné Gdaje ucastnika mozu byt na jeho Ziadost zaradené do telefénneho zoznamu poskytnutého
verejnosti, a to v elektronickej alebo tlacenej forme, alebo prostrednictvom informacnej sluzby o
telefénnych ¢islach.

3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, m& pravo urtit, ¢i jeho osobné tidaje budd zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné ldaje budl zaradené, ak su relevantné na tcel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su telefénne ¢islo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych tdajov Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

4. Podnik nesmie zverejnit osobné Udaje tcastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu Gcastnik
nedal suhlas, a nesmie ich poskytndt inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefénne
zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych cislach.

5. Podnik, ktory prideluje telefénne Cisla Gcastnikom, je povinny na poziadanie inych podnikov alebo inych
0s6b, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych ¢islach, im poskytovat relevantné tdaje o svojich tcastnikoch.
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7. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 60 ZEK)

1. Koncovy uzivatel moéze pri uskutocfiovani volani bezplatne pouzit sluzbu zamedzenie prezentacie
identifikacie volajiceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR), a to individudlne pre jednotlivé
volania alebo jednorazovym nastavenim pre vSetky volania.

2.V odévodnenych pripadoch, ktorymi st najma pracoviskad, ktoré rieSia osobné krizové situacie alebo
linky doévery, moze koncovy uzivatel poskytovatela poziadat o zamedzenie pouzitia sluzby
.zamedzenie prezentdcie identifikacie volajiceho” (CLIR) u prich&dzajticich volani.

3. Koncovy uzivatel moéze odmietnut tie prichadzajice volania, u ktorych volajici pouzil sluzbu
.zamedzenie prezentdcie identifikacie volajiceho".

4. Poskytovatel méze dofasne zrusit zamedzenie prezentacie volajlceho .

a) na zaklade Ziadosti Gcastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; v
tomto pripade podnik uchova a spristupni za odplatu dotknutému Gcastnikovi identifikaciu volajaceho,

b) pri nddzovych volaniach koordinacnému stredisku integrovaného zachranného systému alebo
operacnému stredisku tiesfiového volania, na spracovanie lokaliza¢nych Gdajov podla § 57 ods. 2a 10 s
cielom odpovedat na takéto volania, a to pri dotasnom zékaze alebo neexistencii sihlasu dotknutého
Ucastnika alebo uzivatela.

8. Kvalita a troven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

1. Pre pripojenie k sieti a vyuzivanie sluzby E-Max je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo
prepojenej datovej siete, umoznuijlicej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace E-Max.
Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je predmetom tejto zmluvy.
Kazda zmluvna strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej datovej siete, ako aj
za pripadnu nedostupnost verejnej telefénnej sluzby sp6sobend poruchou tohto pripojenia.

2. Uroveni a kvalita sluZby, jej ¢asova dostupnost a ostatné parametre, st garantované na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapricinené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prendsané prostrednictvom
siete Poskytovatela alebo prepojenych sieti.

4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadni nekompatibilitu pouzitého koncového zariadenia so sluzbou
alebo sietou E-Max. Zoznam odporucanych koncovych zariadeni je zverejneny na Webovom sidle
Poskytovatela.

5. Poskytovatel nezodpovedéa za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
nastalo v désledku vysSej moci, zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.
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6.V pripade dbvodného podozrenia na zneuzitie sluzby, predovSetkym v pripade volani na ¢isla
spoplatnené vySsou tarifou alebo volani v neobvyklom rozsahu, je poskytovatel opravneny v zaujme
minimalizacie Skody obmedzit G¢astnikovi sluzbu odchadzajlcich hovorov, a to aj bez predchadzajldceho
upozornenia. O takomto obmedzeni Poskytovatel bezodkladne informuje U¢astnika. Obmedzenie trva po
nevyhnutni dobu do preverenia incidentu a vykonania Gcinnych opatreni pre zabrdnenie opakovanému
zneuzitiu. Za skodu vzniknutl zneuzitim prihlasovacich Gdajov alebo zneuzitim koncového zariadenia
zodpoveda U¢astnik. 6

7. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a
neuzivat sluzbu spésobom, ktory tymto pravidldm odporuje. PouZivanie sluzby v rozpore s vydanymi
pravidlami je povazované za jej zneuzivanie.

8. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuzitelnd minimdalne pocas takej cCasti
zU¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v Zmluve alebo jej stcastiach, pod nazvom Casova
dostupnost' Ak v priebehu zl¢tovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v stanovenom
rozsahu, U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby v takej vyske, v akej nebola
dosiahnuta Casova dostupnost. Toto préavo musi Ugastnik uplatnit v reklamacnom konani v lehote a
sposobom, ktory upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Reklamacny poriadok 1. V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo Uctovanie poskytovanych sluzieb
nezodpoveda Zmluve, U¢astnik ma pravo v lehote urcené Reklamacnym poriadkom uplatnit v danej veci
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost Gctovania Verejnej sluzby,
b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

2. Reklaméacia sa podava pisomne (osobne alebo poStou) na adresu Poskytovatela. Reklaméacia musi
obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu U¢astnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo int jednoznacnd identifikaciu sluzby,

C) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis U¢astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za ticelom riadneho postidenia reklamacie méze ziadat od U¢astnika doplnenie dalsich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dfa dorucenia faktiry (vyictovania), ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. U¢astnik méa préavo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.
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6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U¢astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote,
ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznana. V
zloZitych pripadoch modZe poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny
o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje ozndmenie U¢astnikovi najneskdr v posledny
den lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti G¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej
sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoZnit Ucastnikovi odklad
zaplatenia ¢asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit U¢astnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahuijlicej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zdaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedaijticu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

10. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tudajov
10.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK) 1.

Predmetom telekomunika€ného tajomstva je
a) obsah prenasanych sprav,

b) stvisiace ddaje komunikujlcich stran, ktorymi si telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osaoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné Gdaje
fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie st Gdaje, ktoré st zverejnené v telefénnom zozname, c) prevadzkové
Udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit Gradu, G¢astnikovi a uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.
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4. Poskytovatel je povinny zabezpecit technicky a organizacne dévernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych ldajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb.
Zakazuje sa najma nahravanie, odpoclvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo
sledovania sprav a s nimi spojenych Gdajov osobami inymi, ako su uzivatelia alebo bez sdhlasu
dotknutych uzivatelov, okrem pripadov ak prislusny zdkon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktort si U¢astnik alebo uZivatel objednal, na preukézanie
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti
iného pravneho tkonu, ktory vykonal U¢astnik, uZivatel alebo Poskytovatel. To nebréni technickému
ukladaniu Gdajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada doévernosti.
Poskytovatel nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo
nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5.Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania sdcinnosti orgdnom Statu ziskavat a spractvat a
poskytovat tidaje U¢astnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na
zdklade Ziadosti organu Statu umoznit pripojenie zariadenia na odpocdvanie a zaznamendavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom c¢innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na zaklade od6vodnenej vyzvy bezodkladne
obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢asav
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Gstavného zriadenia alebo vnitorného poriadku
alebo pre bezpecnost Statu alebo obranu Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi,
poskytovat dalSiu sucinnost sidu, organu cinnému v trestnom konani a inému organu Statu
nevyhnutni na plnenie ich dloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych 7 predpisov.

6.0 poskytnuti informacii a Gdajov alebo inej sucinnosti podla tohto zakona si zamestnanci
Poskytovatela povinni zachovavat mléanlivost. Tejto mléanlivosti m6ze zamestnanca Posyktovatela
zbavit iba ten organ Statu, ktorému boli informacie a Gdaje, alebo ina stcinnost poskytnuta. Tymto nie
st dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

10.2. Ochrana osobnych tudajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na U¢astnikov a uZivatelov, ktori sti fyzickymi osobami. Préva a
povinnosti Poskytovatela slivisiace s ochranou osobnych Gidajov, ktoré nie st upravené v ZEK, sa spravuju
osobitnym predpisom (Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov v zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajliice technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit takd Groven bezpecnosti sluZieb, ktora je
primerana existujicemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel mdze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov ziskavat a spracivat Gdaje U¢astnikov, ktorymi st
telefénne cislo, vyska neuhradenych zavazkov atd.

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
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b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo
C) obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo pravnickej osoby.

4, Poskytovatel tymto informuje U¢astnika o tom, aké osobné tidaje sa ziskavajti a spractivaju, na zaklade
akého pravneho dévodu, na aky Gcel a ako dlho sa budi spraciivat. Tato informéacia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluzby si opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné daje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo
0s6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzZili
Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na licel postidenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné (daje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su
pripustné len na uskutocnenie vyldctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
Poskytovatela za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

10.3. Prevadzkové tidaje a lokalizaéné tidaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové (daje su Udaje vztahujlice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaji na Gcely prenosu spravy v sieti alebo na ucely
fakturacie.

2. Prevadzkové tdaje tykajtice sa U¢astnikov a uZivatelov sa nesmu bez stihlasu dotknutej osoby

3. uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie Udajov podla § 58 ZEK nie je tymto
dotknuté.

4, Akje to potrebné na fakturaciu sluZieb U¢astnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové tidaje az do uplynutia lehoty, po¢as ktorej mozno faktiru pravne napadniit alebo uplatnit
narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnit prevadzkové (daje v pripade sporu medzi
podnikmi, alebo medzi podnikom a U¢astnikom, tradu alebo sidu. V pripade zacatia reklamacie,
mimosuUdneho rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo stdneho konania, najma sporov tykajtcich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové (daje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych tidajov sa musi obmedzit na nevyhnutnd mieru.

5. Podnik mo6ze spractivat previddzkové tdaje Ucastnika alebo uZivatela na tcely marketingu sluzieb
alebo na Ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajdcim sihlasom.
Poskytovatel je povinny informovat Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu
prevadzkovych udajov, Ucele spractvania prevadzkovych Gdajov a o ¢ase spracuvania tychto Gdajov.
Ucastnik alebo uzivatel mdze kedykolvek odvolat svoj stihlas, ktory dal na spractivanie prevadzkovych
Gdajov na ucely marketingu alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.
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6. Pri tiesnovych volaniach podnik moéze ziskavat a spracovavat a je povinny bezplatne poskytovat
koordinacnému stredisku integrovaného zachranného systému alebo operacnému stredisku
tiesnového volania identifikaciu volajuceho a lokaliza¢né udaje, a to aj vtedy, ak volajlci vyuziva sluzbu
zamedzenie prezentdcie identifikacie volajiceho alebo nedal suhlas na spracovanie lokalizacnych
Gdajov; ak dotknutym uzivatelom je Slovenskd informacna sluzba, podnik o poskytnuti takychto Gdajov
bezodkladne informuje Slovenskd informacnid sluzbu. Koordina¢né stredisko integrovaného
zachranného systému a operacné stredisko tiesfiového volania od okamihu, ked mu boli poskytnuté
Ziadané udaje, zodpoveda za Skodu sposobent zneuzitim poskytnutych informacii o osobnych tidajoch
a lokalizac¢nych Gdajoch.

7. Podnik je povinny pri tiesfiovych volaniach poskytnit identifikaciu volajliceho
a) zobrazenim telefénneho ¢isla

b) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu alebo obchodného mena a sidla, alebo

miesta podnikania.

8. Poskytovatel je povinny uchovavat prevadzkové tdaje, lokalizacné Gidaje a tidaje komunikujdcich stran
odo dna uskutocnenia komunikacie pocas .

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovi elektronickl poStu a telefonovanie
prostrednictvom internetu, a .

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

9. Telefénnou sluzbou na Gcely uchovavania Gdajov suU volania zahrfiujlice telefénne volania, hlasovu
schranku, konferencné volania a datovy prenos, doplnkové sluzby zahrrujlce presmerovanie volania a
odovzdanie volania a posielanie sprav a multimedialne sluzby zahriujlice sluzby SMS, rozSirené medialne
sluzby (EMS) a sluzby MMS.

10. Udaje podla predchadzajiiceho odseku Poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich vytvéara alebo
spracuva pri poskytovani sluzby alebo siete. Zoznam Gdajov, ktoré je povinny uchovavat, je uvedeny v
prilohe ¢. 2 ZEK. Udaje podla predchadzajiiceho odseku spolu s tdajmi Ugastnika je Poskytovatel
povinny na zéklade pisomnej Ziadosti a bezodkladne poskytnit za podmienok ustanovenych v § 63 ods.
6 ZEK organom cinnym v trestnom konani, sidu a inému organu Statu na 8 Gcely vysSetrovania,
odhalovania a stihania trestnych ¢inov suvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim,
organizovanou trestnou ¢innostou, tnikom a ohrozenim utajovanych skutocnosti a s trestnymi ¢inmi
spachanymi nebezpecnym zoskupenim.

11. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

11.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenske;j
republiky, a to aj v pripade, Ze U¢astnik je cudzinec alebo SluZby Poskytovatela boli poskytnuté na tizemi
iného statu.
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2. Vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a VVeobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona
513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

11.2. Mimostdne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

. Ak U¢astnik nesthlasi s vysledkom reklamécie Verejnej sluZby alebo so spdsobom jej vybavenia, méZe po
reklamacnom konani predlozit spor s Poskytovatelom Telekomunikacnému dradu Slovenskej republiky
(dalej aj "Urad") na mimostdne rieSenie.

. Navrh na zacatie mimosidneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postovd adresu Uéastnika,
b) ndzov a sidlo Poskytovatela,

C) predmet sporu,

d) od6vodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

€) navrh riesSenia sporu.

3. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi U¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

4, U¢astnik a Poskytovatel mozu navrhovat dékazy a ich doplnenie, zadkonné naleZitosti. predkladat
podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

5. Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe strany
sporu.

11.3. Sutidne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni zo vztahov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sidu, ktory bude
vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych stidov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na
prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zékona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky stddny poriadok v
zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti
Zmluvy.
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12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok, neplatnost ustanoveni VSeobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Veobecné podmienky bez siihlasu U¢astnika, ako aj
nahradit ich novymi VSeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou poStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznamit tGcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moéZe podrobne oboznamit.

3. Ucastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktord bola U&astnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak Poskytovatel neozndmil
podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik méa pravo odsttipit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia Gcinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Uéastnik nem& pravo odstlpit od zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie.

4, Ucastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne UZastnikovi uzavretie
individudlneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudi platit tie
ustanovenia Veobecnych podmienok, s ktorymi U¢astnik nesthlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom,
tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia Vseobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

12.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpovedd Ucastnikovi za &kodu, vzniknuti v désledku poskytovania alebo
neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo
zakona.

2. Maximalna vySka nahrady Skody vzniknutej v dbsledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej
poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny za tato Verejnu sluzbu.

12.3. 0znamovanie

1. U¢astnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikaénych tdajov,
predovsetkym bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencnej adresy, opravnenych osdb,
kontaktného telefénneho ¢isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom poSty na adresu uvedent v Zmluve, sa doporucené listové
zasielky alebo zdsielky s doru¢enkou povazuju za doruc¢ené driom skoncenia odbernej lehoty, alebo ak
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prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo mozné adresata
na uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

12.4. Zaverecné ustanovenia
1.Tieto VSeobecné podmienky nadobiidajd tcinnost dra 1.10.2013.

2.Zmluva nadobtda platnost a G¢innost diiom, kedy Poskytovatel prijme U¢astnikom podpisany tplny
navrh na uzavretie Zmluvy, spliajidci vSetky 3. Zmluva je zdvazna pre zmluvné strany, ako aj ich
pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobiidatelov prav a povinnosti.
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